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TEMAI

LA COMUNICACION Y LAS FUNCIONES DEL LENGUAJE.
EL LENGUAJE, LA LENGUA Y EL HABLA




1. LA COMUNICACION

Una de las caracteristicas fundamentales que definen a la especie humana es el
hecho de que sus miembros nacen y se desenvuelven dentro de la sociedad: el
hombre es un ser social. Como tal, necesita comunicarse con sus semejantes.

No es fécil imaginar la convivencia de un grupo de humanos entre los que no
se transmita ningtin tipo de informacién o mensaje. Todo individuo necesita reci-
bir informacién del medio en el que se desarrolla y transmitirla, a su vez, para
mantenerse vivo. La vida social se basa de manera esencial en la comunicacién.
Los ejemplos siguientes son diversos signos que emplean los seres humanos para
transmitir informacioén: el sonido de la sirena de las ambulancias nos comunica la
peticion de paso libre en el trifico; el gesto de alzar la mano en una reunién comu-
nica que se pide la palabra; una determinada posicién de un mando en una lava-
dora informa al mecanismo acerca del programa que debe seguir; el piloto verde
encendido comunica que un taxi estd desocupado; un apretén de manos expresa
saludo o despedida; un determinado olor nos avisa de que la comida estd lista.
Todos esos signos se perciben mediante sentidos distintos: el oido, la vista, el
tacto, el olfato. Pues bien, segiin el sentido por el que percibimos los signos, deci-
mos que son auditivos, visuales, tictiles, olfativos o gustativos.

* La comunicacion consiste en la transmisién de informacién de un punto a
otro. Los elementos que intervienen en el proceso de transmision de la informa-
cién forman el sistema de la comunicacién.

2. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO DE COMUNICACION

En el esquema de la pdgina siguiente aparecen representados los elementos que
intervienen en el acto de comunicacion:

¢ El emisor es quien emite la informacion, a la que, desde ahora, denominare-
mos ‘mensaje’. Puede ser una persona, un grupo, un mecanismo de una maquina
o un animal (evidentemente, los humanos no son los tinicos seres animados que se
comunican; también lo hacen los animales, aunque de modo menos elaborado: los
sonidos inarticulados con los que expresan satisfaccién, miedo, amenaza o corte-
jo nupcial son asimismo formas de comunicacion).
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* El receptor es quien recibe el mensaje (ya sea persona, grupo, animal o
maquina).

* El cédigo es el conjunto de signos y reglas para combinarlos a partir del cual
se componen los mensajes. En el lenguaje verbal, el cédigo estd constituido por la
propia lengua (en sus dos aspectos: oral y escrito) por medio de la cual se comu-
nican los miembros de una comunidad. No hay comunicacién posible si el emisor
y el receptor no conocen el mismo cédigo.

— En todo acto de comunicacién se efectia obligatoriamente la codifi-
cacidn, consistente en que el emisor selecciona elementos del cédigo y los
combina para formar un mensaje capaz de expresar lo que necesita comuni-
car, y la descodificacion del mensaje por parte del receptor, que consiste en
el reconocimiento e interpretacién de la combinatoria de los elementos del
cédigo que lo componen.

Todo cédigo estd organizado como un sistema.

* El mensaje es la informacién que el emisor transmite al receptor. Para for-
mar un mensaje, el emisor selecciona y combina unidades del cédigo de manera
que expresen lo que desea comunicar.

— A veces el mensaje emitido llega al receptor en ausencia del emisor,
como es el caso de los libros y, muy en particular, de los medios de comuni-
cacién de masas: prensa, television, etc., por lo que al receptor no le es fécil
adoptar, a su vez, el papel de emisor a fin de intercambiar informacién. Se
produce en esa situacién lo que se denomina mensajes unilaterales —o
comunicacion unilateral—, frente a los mensajes bilaterales —o comunica-
cién bilateral— propios del didlogo.

¢ El canal es la via por la que circula el mensaje: el aire en una conversacion,
el cable en una comunicacién telefénica, las ondas de la radiofonia nos permiten
hablar de «canal auditivo», y los libros, la prensa o el correo, de un «canal visual».

En resumen, los elementos imprescindibles para que se produzca todo acto de
comunicacién son: un emisor y un receptor, un cédigo conocido por ambos, un
mensaje emitido y recibido y un canal a través del que éste circula. Pero ademas
existen otros dos factores que intervienen en la comunicacién aunque tienen carac-
ter extralingiiistico: el referente y la situacion.

* El referente es el objeto —fisico o mental— al que representa o al que remi-
te un signo o bien un mensaje. Tal objeto, que denominamos ‘referente’, no es un
elemento del cédigo de la lengua, es exterior a ella. Por ejemplo, distinguimos
entre un referente fisico como “el objeto de materia caliza, color blanco, con
forma de cilindro alargado, que nos permite escribir en la pizarra” y el signo con
el que representamos dicho objeto, “tiza”, que es una palabra perteneciente al
cdédigo de la lengua espaiiola.





