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Este libro retune 843 testimonios registrados el 21 de agosto
de 1994 por 1 138 observadores movilizados en todo el pais
por Alianza Civica (AC). El organismo asi llamado es una
red de organizaciones ciudadanas de las mas diversas voca-
ciones, que, a iniciativa de la Academia Mexicana de Derechos
Humanos, el Acuerdo por la Democracia, el Consejo para la
Democracia, la Convergencia de Organismos Ciudadanos por
la Democracia, la Fundacién Arturo Rosenblueth, el Institu-
to Superior de Cultura Democratica y el Movimiento Ciuda-
dano por la Democracia, se integro precisamente para dar fe
del desarrollo de cada faceta del proceso electoral y dictami-
nar sobre la calidad de los comicios presidenciales que tu-
vieron lugar en esa fecha.

AC habia definido una metodologia de observacion inte-
gral del proceso, y los campos en que la aplicaria (de una y
otros se da cuenta en el libro: Tecnologia ciudadana para la
democracial. La observacion, antes del dia de elecciones, com-
prendié todos los aspectos de la preparaciéon del padrén, los
tiempos y espacios que los medios asignaron a la presen-
cia y la promocién de partidos y candidatos, la conformacién
de los organismos electorales, las campanas y los recursos
aplicados a ellas, la deteccién de compra y coaccién del voto, y
una serie de encuestas destinadas a conocer las expectati-
vas del electorado, pero sin incluir sus preferencias partida-
rias ni su intencion de voto). El proyecto de esta observacion

! Enrique Calderén y Daniel Cazés (coords.), Tecnologia ciudadana para
la democracia, La Jornada Ediciones/CIICH-UNAM, México, 1994.
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se formuld hacia fines de 1993, fue discutido y adoptado por
los organismos civicos mencionados a principios de 1994, co-
menzo a realizarse desde marzo de ese mismo ano (la exis-
tencia formal de AC data de abril), y se prolongé durante
todo el afio.

Para la observacion global, y en particular para la que
tendria lugar a lo largo de la jornada de votaciones (desarro-
llo de la votacion, desde la apertura de las casillas hasta el
traslado de los paquetes electorales, y conteo rdapido), AC es-
tablecio una muestra aleatoria de 500 casillas, una muestra
estratificada con 2 168 casillas més (ubicadas en todos los
estados, en todos los municipios de mas de 50 mil habitan-
tes y en uno de cada 15 de menor poblacién, y en casi todos
los distritos electorales federales de manera que cubriera al-
rededor del 65% del electorado), y una muestra complemen-
taria de otras 6 348 casillas, estas iltimas en su mayoria
rurales. Para cubrirlas, 18 200 voluntarias y voluntarios
movilizados por AC se distribuyeron el trabajo en todo el te-
rritorio nacional. De ellos y ellas, 11 800 estuvieron debida-
mente acreditados de acuerdo con la figura incluida poco
tiempo antes en la legislacion electoral, y 4 140 personas mas
laboraron como observadores de apoyo. De esa manera, unas
10 100 casillas contaron con la presencia de esta organiza-
cién ciudadana durante todo el dia 21 de agosto de 1994.
La validez de las muestras fue reconocida por expertos de
la ONU, varios especialistas mexicanos y provenientes de Es-
tados Unidos, Canada y Europa, y también por miembros
ciudadanos del Consejo Nacional del Instituto Federal
Electoral.

La Guia de Observacion de Casilla, con su cubierta co-
lor solferino y el logotipo de AC-Observacion 94, se vio y se
llené en mas o menos una de cada diez de las casillas oficial-
mente instaladas el dia de las elecciones. Cada observador
llené tres informes: el primero, sobre la apertura de su casilla
(ubicacidn, presencia de la mesa directiva, materiales legal-
mente requeridos, hora de apertura y verificacién de que las
urnas estuvieran vacias al iniciarse la votacién); el segundo,
sobre el desarrollo de la votacion (procedimientos: tinta, ins-
cripcion en la lista nominal, marcas en la lista y las creden-
ciales; votantes puestos en duda, equivocados o impedidos;
voto secreto, presion, votos miiltiples, transporte de votan-
tes o acarreo y carruseles; desérdenes, personas armadas,
interrupcion del proceso); el tercerc, sobre el escrutinio y el
computo, y con los resultados de la eleccién presidencial (és-
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te incluyo la presencia de representantes y observadores,
las expulsiones eventuales y el anuncio de los resultados).

Los observadores transmitieron telefénicamente sus
tres informes a los centros especialmente instalados para
recibirlos; los centros regionales y estatales los concentraron
para hacerlos llegar al centro nacional de cémputo. Tres ve-
ces AC informoé a la prensa acerca de lo observado; hacia la
una de la madrugada del 22 de agosto ya habia dado a cono-
cer el resultado de su cuenta rapida y una primera evalua-
cién de la calidad de las votaciones.

Las guias fueron enviadas con posterioridad a la Coor-
dinacién Nacional de AC. Entonces hubo oportunidad de revi-
sarlas minuciosamente. Tras la ultima recopilacion de datos
para su proceso electrénico (destinado a recuentos y estadis-
ticas de incidencia de irregularidades y violaciones de la ley),

a Coordinacién Nacional acepté mi propuesta de revisar una
de las partes mas valiosas de esas guias: los espacios desti-
nados a ser llenados libremente por los observadores bajo los
encabezados Notas y Comentarios. Aproximadamente 1 700
observadores consignaron en esos espacios los testimonios
de su labor. Mas de la mitad de ellos se reproducen en este
Memorial. -

- Los testimonios aqui incluidos constituyen una buena
muestra de lo que es la jornada electoral en la realidad de
cada casilla, con sus rutinas de regularidades e irregularida-
des que se presentan mientras el dia avanza, a veces de ma-
nera lenta y otras atropellada. Este trabajo colectivo refleja
con fidelidad el significado de las elecciones y de los procedi-
mientos reales para quienes concurren a ellas como electo-
res y electoras, como representantes de candidatos y partidos,
como funcionarios y funcionarias de la eleccion en la casilla,
como observadores y observadoras independientes.

Este es el primer trabajo que ha buscado consignar sis-
tematicamente y en estas dimensiones los pequenos detalles
del episodio electoral mas importante de cada proceso de vo-
taciones.

Los 1 138 testigos de AC, cuyos textos se reproducen aqui,
registraron 2 266 hechos agrupados en diecinueve temas clasi-
ficatorios diferentes. Sus informes provienen de 342 de los 2
377 municipios del pais, y de 220 de los 300 distritos electo-
rales federales.

Tal es el origen de esta suerte de etnografia electoral,
cuya unica pretension es dar a conocer las minucias anotadas
por quienes asistieron a una jornada casi idéntica a si mis-
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ma en poco menos de 100 mil mesas de votacién instaladas
en toda la geografia mexicana. Es un Memorial etnogréfico,
porque en él sélo aparecen descripciones. Una interpretacién
de la eleccién en su conjunto esta contenida en los informes
parciales de AC y en su informe final, incluido en Tecnologia
ciudadana para la democracia, que he citado anteriormen-
te. Con Enrique Calderén he formulado otra interpretacion
aun mads amplia en el libro Las elecciones presidenciales de
1994, que forma parte de esta misma coleccion. En ambos
casos, se trata de interpretaciones globales basadas en lo
que los observadores comunicaron a los diversos niveles de
concentracién de datos de AC y en otra informacion maneja-
da por los autores. Queda ain pendiente una explicacion de-
tallada de la cultura politica electoral (concepciones intimas
y practicas) realmente arraigada en México, la que se expresa
con nitidez casi fria en las lineas escritas por los 1 138 in-
vestigadores de casilla,

Muchos de los recopiladores de datos son jévenes que,
movilizados por AC, salieron a lugares que les eran descono-
cidos; para buena parte fue su primera experiencia ciudadana.
En las reuniones que se efectuaron a su regreso del campo,
me resulté asombroso percibir dos enfoques simultdanea-
mente contradictorios y complementarios (como el camino
que lleva del conocimiento directo de una realidad a la for-
mulacién de un propésito de accién): por un lado, la frustra-
cién y la rabia por la distancia que descubrieron desde la ley
y la propaganda televisiva hasta la eleccién tal como se veri-
fica en cada casilla; por otra parte, sus impetus por contri-
buir a difundir lo que es una eleccion y en qué consisten sus
procedimientos. Esa fue una reaccién que se repitio cientos
de veces entre quienes se percataron de que demasiados ciu-
dadanos ignoran todo acerca de las elecciones, no digamos
de la democracia, y son manipulados cuando la ignorancia
es parte de la miseria de sus vidas. Vale la pena subrayar
que entre las principales conclusiones a que llegaron, esta la
de efectuar movilizaciones de instruccién civica para coadyu-
var a que nuestras elecciones puedan ser en el futuro eleccio-
nes auténticas.

Un testimonio proveniente de Campeche es especial-
mente elocuente y representativo de lo consignado en no po-
cos de los textos recibidos: se refiere al significado de una
eleccion en la vida de muchas mujeres, es decir, en una par-
te de la mitad de la ciudadania. Y como ése, todos los demas
que recoge este Memorial dan cuenta pormenorizada de los
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usos, las costumbres, los rituales, los prejuicios, las expecta-
tivas, los temores ante ciertas deudas y ciertos acreedores,
lo que se concibe como natural e incuestionablemente obli-
gatorio, ineludible, deseable. En una palabra, resenan las
formas que toma el mandato cultural dominante construido
a partir de 1929 en torno a urnas que desde 1910 se idearon
como instrumentos de la democracia: ese mandato cultural
que aun sefiorea la vida politica de este pais de partido
prdcticamente unico (que, después de serlo de manera abso-
luta, desde 1988 lo es si en el gobierno federal y la mayoria
parlamentaria, con un partido unico y gobiernos estatales
de oposicion leal, y un partido tinico de oposicién perseguida,
que cuenta con un reducido porcentaje de prerrogativas).

Los testimonios de este Memorial se han agrupado en
los temas enumerados a continuaciéon. Los enunciados de
cada rubro van seguidos de la abreviatura que aparece en
los cuadros al final del libro, y de una especificacion resumi-
da de los contenidos que permitieron tal clasificacion. Entre
paréntesis, se indica después de cada tema el numero total
de casos referidos al mismo y el porcentaje de esa cifra res-
pecto del total de 2 266 registros de esta observacion. Es ob-
vio que estos numeros no permiten proyecciones claras ni
evidentes, pues sélo consignan lo observado de manera di-
recta el dia mismo de la eleccion. Por ello, las cantidades re-
ferentes a Procampo, Pronasol y presion o intimidacién para
votar resultan sin duda demasiado pequefias. Con todo, son
notables las cantidades registradas de problemas técnicos,
actuacion de funcionarios de casilla y representantes de parti-
do, los relacionados con analfabetismo y cultura civica, se-
creto del voto (agregando a todos ellos la manipulacion del
sufragio de las mujeres), listas nominales, induccién y com-
pra de votos, presion e intimidacion para votar, propaganda
en las casillas o cerca de ellas y problemas con la tinta inde-
leble. Desde luego, si se planteara cualquier medicion esta-
distica relacionada con estos testimonios, seria preciso tomar
en consideracién la tenue linea que separa algunos temas
(analfabetismo, cultura civica, induccién y compra, mujeres,
presion e intimidacidn, secreto del voto). Hay que senalar
también que es notable la baja incidencia registrada en es-
tos testimonios respecto de carruseles, acarreos, desérdenes
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y violencia, asi como la virtual ausencia de tacos. Posible-
mente, la presencia de los observadores inhibié que estas
practicas se dieran con gran intensidad, al menos en las ca-
sillas observadas.

Estas son las categorias de nuestra clasificacién:

Analfabetismo (A): Testimonios que lo mencionan como
una caracteristica de la localidad, de algunos electores o fun-
cionarios de casilla y representantes de partido (54: aproxi-
madamente 2.5%).

Casillas especiales (CE): Incidentes en este tipo de ca-
sillas (como la insuficiencia de boletas y desorden), asi como
casos en que los votantes no aparecian en la lista nominal
de la casilla que les correspondia y eran enviados a las espe-
ciales (66: aproximadamente 2.5%).

Cultura civica (CC): Testimonios en los que se destaca la
falta de informacidn civica tanto de los votantes como de los
miembros de la mesa directiva; también casos en los que
los electores no hacen valer derechos ciudadanos que les son
conculcados al votar (184: aproximadamente 8%).

Desorden (D): Reportes tanto de desérdenes originados
por desorganizaciéon de la mesa directiva de las casillas al
aplicar los procedimientos, como los provocados por votan-
tes sin que se llegara al alboroto o la violencia (77: aproxi-
madamente 3%).

Funcionarios de casilla (FC): Referencias sobre la mala
capacitacién de los funcionarios, sus acciones autoritarias o
ilegales y los incidentes que se suscitan cuando resuelven
problemas de acuerdo con su funcién legal (287: aproxima-
damente 13%).

Induccion o compra de votos (IC): Casos en que son ma-
nifiestas la induccion o las promesas (147: aproximadamen-
te 6.5%).

Lista nominal (LLN): Consigna casos en que los votan-
tes no aparecen en las listas nominales, y también la dife-
rencia entre los listados de la casilla y los que se entregaron
a los representantes de partido (149: aproximadamente 7%).

Mujeres (M): Aqui se registran casos en que se ignora
el derecho de las mujeres a votar por su propia voluntad (in-
cluye la induccion expresa del voto de mujeres por parte del
marido, algiin otro pariente hombre o un funcionario, y la
sustitucién de la votante por algin familiar) (32: aproxima-
damente 1.5%).

Observadores (OB): Los testimonios seleccionados en
este tema tienen dos ejes: los problemas enfrentados por los
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observadores en las casillas, y algunos comentarios de los
mismos con respecto a su vivencia del proceso electoral (132:
aproximadamente 5.8%).

Otros problemas (OT): En este rubro se agruparon los
problemas técnicos dentro de la casilla, relacionados con el
numero de boletas, el espacio fisico y otras anomalias no in-
cluidas en las otras categorias de clasificacién (302: aproxi-
madamente 13.3%).

Presion o intimidacion para votar (PI): Evidencias de
presion directa o indirecta sobre el voto. A menudo se regis-
tra quiénes ejercieron la presion o intimidaron hacia los vo-
tantes (132: aproximadamente 6%).

Procampo (Pr): Casos en que se comprobé o se sospechd
con fundamento que el votante relacioné su voto con acciones
de gobierno vinculadas a este programa (27: aproximada-
mente 1%).

Pronasol (Pn): Lo mismo que el anterior, con respecto
al programa oficial de solidaridad (8: aproximadamente 0.3%).

Propaganda (P): Testimonios de que votantes portaban
propaganda o la hacian verbalmente o por medios impresos.
También de la presencia de propaganda electoral en el inte-
rior de las casillas o en su vecindad inmediata (123: aproxi-
madamente 5%).

Representantes de partidos (RP): Participacién de los
representantes de los partidos en las casillas, con el registro
de sus actitudes, su conocimiento del proceso y sus faltas a
la ley electoral (241: aproximadamente 11%).

Secreto del voto (SV): Violaciones del secreto del voto,
ya sea por ignorancia, temor o compromiso de los votantes,
abuso de otra persona o falta de mamparas (171: aproxima-
damente 7.5%).

Tinta (T): Problemas con la revisién de la tinta en los
dedos de los votantes, su aplicacion y casos en que fue muy
tenue o se borraba facilmente (95: aproximadamente 4%).

Vehiculo (VE): Este tema estd ligado al acarreo y la
presencia de vehiculos ajenos al proceso, cerca de las casi-
llas (46: aproximadamente 2%).

Violencia (VI) : Casos de alboroto en la casilla y aque-
llos en que se violent6 el proceso electoral o a personas (3:
aproximadamente 0.1%).

Estas estadisticas no coinciden necesariamente con las
que para cada campo observado reporté Alianza Civica en
su informe final: para éste se tomaron en cuenta las infor-
maciones de mas de 10 mil casillas observadas; solo de una
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pequena parte de ellas se recibieron testimonios como los in-
cluidos aqui, y de la mayoria llegaron actas escuetas y frias
‘como respuesta a las preguntas de la guia de observacion.

Los porcentajes de las violaciones o irregularidades en
la jornada de votaciones y durante el proceso electoral pue-
den consultarse en el libro Las elecciones presidenciales de
1994, de Enrique Calderén y Daniel Cazés (coords.), Centro
de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Huma-
nidadesyUNAM/La Jornada-Ediciones, México, 1996.

Aunque casi ninguno de los testimonios incluidos en
este libro abarca un solo tema, todos han sido clasificados
en alguno de los que se mencionan arriba. Se trata, pues, de
un ordenamiento uinicamente indicativo que puede facilitar
la consulta pero que no la agota: en un testimonio pueden
consignarse temas diferentes aunque todos aparezcan bajo
un solo rubro. Disgregar los testimonios para agrupar cada
parte de su contenido segiin los temas, habria servido tnica-
mente para cuantificaciones y, de esa manera, se habria perdi-
do la vivacidad de la experiencia de cada observador en su
casilla. Preferi esta opcién descriptiva que también permite
a quien lo desee hacer cuentas.

Es pertinente hacer las siguientes aclaraciones:

—Se elaboraron los criterios para la seleccion de los
testimonios en tanto vivencia de los observadores, no bus-
cando las “mejores” irregularidades.

—Se leyeron todas las guias de observacion, estado por
estado: tanto las provenientes de la muestras aleatoria y es-
tratificada, como las complementarias y las rurales.

—Se agruparon los testimonios por estado, y se anota-
ron el nombre del municipio, los nimeros de distrito y seccion
y el tipo de casilla (Basica, Contigua, Especial o Extraordi-
naria). Ademas, se consignaron los nombres de los observa-
dores y las observadoras, y los diferentes temas contenidos
en cada testimonio. Estos se clasificaron sélo en uno de los
rubros tematicos, pero se contabilizé cada contenido indivi-
dualmente para conformar las tablas que presentan las can-
tidades disgregadas por temas y estados.

—Cada tema se presenta en el orden alfabético de los
estados de origen de los testimonios, y dentro de ellos en el
orden alfabético de los municipios y el ascendente de los ni-
meros de secciones y casillas.

—Al pie de cada testimonio se sefialan entre parénte-
sis los otros temas que consigna y que han sido contablhza-
dos en los rubros respectivos.
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—En algunos casos, los observadores no anotaron el
nombre del municipio en que hicieron su observacién, por lo
que sélo aparecen los datos que si consignaron.

—Ante la imposibilidad de consultar a los 1 138 obser-
vadores, y para evitar cualquier eventualidad de riesgo, al
final de cada texto se anotaron \inicamente el nombre y la ini-
cial del primer apellido de quienes dieron su testimonio. Ellas
y ellos son los autores de este trabajo.

—En algunas ocasiones, los testimonios van firmados
con iniciales o con una N. Se trata de casos en los que no se
proporcionaron nombres, o en que las guias llegaron sélo
con las identificaciones técnicas (estado, municipio, distrito,
seccion, casilla).

Daniel Cazés*
México, DF, agosto de 1995

* Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanida-
des de la UNAM. Coordinacién Nacional de Alianza Civica (aC).





