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INTRODUCCION.
LAS ENCUESTAS, LA OPINION PUBLICA
Y LA SOCIEDAD MEXICANA*

RODERIC Al CAMP

Los estadunidenses, especialmente desde la famosa campana presi-
dencial de 1948 en que se enfrentaron Truman y Dewey, dan por sen-
tado que las encuestas de opinién piblica son un elemento natural y
significativo —aunque a veces puedan inducir a equivoco— del paisaje
de la politica electoral. En los ultinmos afnos las encuestas han afectado
la creacién de politica en el ejecutivo y en el legislativo, donde funcio-
nan como un medio por el cual tanto politicos individuales como par-
tidos politicos examinan el pulso politico de la nacién, y también el
publico, por los medios masivos, puede comunicar sus puntos de vis-
ta, sus deseos y sus frustraciones a la dirigencia gubernamental.

Pero en México las encuestas de opinién publica y la presenta-
cién de encuestas en foros publicos son un fenémeno extraordina-
riamente reciente, que aparece por primera vez en forma prominen-
te en el escenario politico durante las elecciones presidenciales de
1988! y no tiene una influencia comparable a la que posee en la po-
litica estadunidense sino hasta la campaiia presidencial de 1994,
cuando entran a participar en el proceso buen nimero de agencias
encuestadoras y fuentes de los medios.

* Traduccién de Stella Mastrangelo.

! De acuerdo con Louise Harris Berlin, en su anilisis de base de datos de las en-
cuestas de opinién publica en América Latina, las primeras verdaderas encuestas de
opinién piiblica se hicieron en la década de 1950. La mayoria de esas encuestas fue-
ron financiadas por el gobierno de Estados Unidos y la primera, realizada en 1955,
intentaba medir las actitudes politicas de 1 918 adultos en veintisiete ciudades mexi-
canas. La base de datos estadunidense no incluye ninguna encuesta politica patroci-
nada por mexicanos antes de 1986. Véanse “The people speak: A database and sam-
ple analysis of Latin American public opinion polls, 1947-86", Statistical Abstract of
Latin America 28 y James W. Wilkie, Enrique C. Ochoa y David E. Lorey (comps.),
Los Angeles, ucLa Latin American Center Publications, 1990, pp. 1207-1248.

(1



12 RODERIC AI CAMP

La importancia de esta coleccién de ensayos, posibilitada por
una donacién de la Tinker Foundation al Mexican Policy Studies
Program del Roger Thayer Stone Center for Latin American Stu-
dies de la Universidad de Tulane, deriva sobre todo de que no existe
ningin estudio del caso mexicano, ni dentro ni fuera de México.2
En segundo lugar, no se sabe mucho de las implicaciones politicas
de los estudios de opinién publica como medio de influir en deci-
siones politicas, y potencialmente en los resultados electorales. Las
investigaciones por muestreo inadecuadas también han limitado
nuestra comprensién de las variables que influyen en la formacién y
el comportamiento de la cultura politica mexicana. Las encuestas
y los resultados de las investigaciones por muestreo son aiin mas sig-
nificativos en el caso mexicano porque pueden ser examinados como
parte de un conjunto de paises del hemisferio occidental y del mun-
do entero que estdn pasando por un proceso de liberalizacién politi-
ca, en las angustias de la transicién de un sistema semiautoritario a
un sistema democrdtico. Por dltimo, se examina en forma critica en
el contexto mexicano la propia metodologia de las encuestas, que a
través de decenios de uso en naciones industrializadas ha desarro-
llado practicas ampliamente aceptadas. No se trata simplemente de
un problema meramente técnico de interés para encuestadores y
académicos, o para quienes los contratan, sino de algo que puede
tener consecuencias politicas importantes cuando los resultados se
distorsionan o se presentan en forma equivoca en foros publicos, es-
pecialmente durante debates politicos y contiendas electorales.

Los medios masivos mexicanos, que han recibido de los estudio-
sos una atencién mayor pero todavia inadecuada, desempefian un
papel fundamental en las encuestas de opinién publica y las investi-
gaciones por muestreo. El proceso de encuestar en si no tendria ma-
yor interés si sus resultados permanecieran inéditos o se publicaran
s6lo en revistas académicas. Los medios masivos de comunicacién
son el crucial diseminador de ideas que moldea la opinién piblica,
suministrando informacién tanto sustantiva como interpretativa so-
bre temas politicos.® Las encuestas importantes a menudo pasan a

2 Otro participante en la conferencia original, Julio Madrazo, candidato al docto-
rado en ciencia politica en la Universidad de Georgetown, present6 un trabajo sobre
“Public opinion polls and U. S. media views of Mexico”, tema fascinante que no cabe
en esta coleccién.

3 Las visiones de los periodistas mexicanos de su propio papel en la democratiza-
cién de México pueden encontrarse en Pablo Arredondo Ramirez, “Los noticieros
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formar parte del debate politico, dependiendo de lo que revelan y el
contexto en que se presentan. Por lo tanto las condiciones generales
de los medios y el marco social en que operan son esenciales para
comprender el impacto practico y potencial de las encuestas y las in-
vestigaciones por muestreo sobre el publico general.

En un breve resumen: {cémo se ven los medios impresos mexica-
nos, que diseminan y tipicamente patrocinan la mayoria de los estu-
dios de opinién publica de orientacién politica, en comparacién
con instituciones similares de Estados Unidos? Buena parte de la in-
formacién sobre el periodismo mexicano es impresionista y no exis-
ten estudios comparativos, pero hay algunos elementos significati-
vos. Primero, histéricamente la mayoria de las sociedades trata las
comunicaciones masivas dentro de un ambiente social mayor, que
puede describirse como libertario o autoritario. México, cuya he-
rencia combinada espafiola e indigena ha sido tradicionalmente au-
toritaria, ha generado un enfoque autoritario tanto en su politica
como en su tratamiento de los medios impresos. Estados Unidos
desde luego opera en un contexto libertario, mds que su madre pa-
tria, Inglaterra, que prefiere un patrén mas secreto en la comunica-
cién entre gobernantes y gobernados. Es importante sehalar que el
patrén libertario de Estados Unidos representa una tradicién excep-
cional, y las sociedades que funcionan con normas de ese tipo estin
lejos de ser lo comun.*

Una segunda variable que tiene un papel significativo en la posi-
cién y la relacién de los medios en una sociedad es la influencia del
Estado, cuyo papel se percibe en forma muy distinta en Estados Uni-
dos y en México. En México el Estado ha ejercido una influencia po-
litica y econémica mucho mayor que su equivalente en Estados Uni-
dos. En consecuencia, hasta hace poco el gobierno mexicano, como
la mayoria de los gobiernos latinoamericanos, tenia en su pais un
prestigio mucho mayor que el de Estados Unidos en el suyo. Desde
la independencia hasta ahora, buena parte de la poblacién mexica-
na educada ha escogido el Estado como principal vehiculo para su

de televisi6n y la sucesién presidencial de 1988”7, y Raymundo Rivapalacio, “Medios de
comunicacién y cultura politica”, en Medios, democracia y fines, México, UNAM, 1990,
pp. 4749 y 111-121 respectivamente.

4 Para una interpretacion de la cultura politica mexicana, especificamente su rela-
cién con el poder, véase Jorge Alonso y Manuel Rodriguez Lapuente, “La cultura po-
litica y el poder en México”, en Hugo Zemelnan (comp.), Cultura y politica en Améri-
ca Latina, México, Siglo XXI, 1990, pp. 342-378.
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progreso profesional y ha buscado empleo en el sector publico y no
en el privado. Muchos de ellos lo hacfan tanto por las recompensas
econdmicas que entrafiaba el empleo publico como por el poder
politico que podian llegar a ejercer. Una consecuencia importante
de esa tradicién es que muchos mexicanos, que ahora adoptan una
postura mds critica hacia el Estado, contindan sin embargo esperan-
do que éste ejerza una influencia significativa en sus vidas. Tanto
esa tradicién como esas expectativas tienen efectos muy importan-
tes sobre la relacién entre los medios y el Estado, concretamente en
cuanto a la libertad de prensa. De hecho en sus reuniones anuales
con representantes distinguidos de los medios el presidente de Mé-
xico les promete libertad de expresién, como si correspondiera al
gobierno y no a la sociedad decidir el nivel de libertad con que ope-
ran los medios. En otras palabras, tanto los mexicanos como los me-
dios mexicanos suelen pedir al Estado que les otorgue privilegios
que estin consagrados como derechos en la Constitucién de 1917.
Si la realidad de esas libertades correspondiera a la teoria constitu-
cional, el Estado no tendria necesidad de hacer esas promesas, para
empezar.’

La tercera variable que afecta el contexto de los medios y que ha
contribuido especificamente a la influencia y diseminacién de las
encuestas de opinién piblica en México es su proximidad a Estados
Unidos y por lo tanto a importantes medios impresos y electrénicos
estadunidenses. Por ejemplo, gran parte de las noticias internacio-
nales que se publican en México han sido filtradas a través de servi-
cios de noticias o periodistas sindicalizados estadunidenses.6 Cual-
quier persona que lea un periédico mexicano importante notara la
elevada proporcién de fuentes estadunidenses. Pero la opinién pu-
blica mexicana no sélo es condicionada por lo que los mexicanos

5 Para una excelente visién de los medios tanto impresos como electrénicos en el
contexto electoral de 1988, véase el ensayo de Ilya Adler en que formula una intere-
sante argumentacién, en términos del Estado frente a los nedios, sosteniendo que
“Ia clase politica entiende el control de la prensa no tanto en términos de qué tan efi-
caces son los medios en convencer al piiblico en general, sino en simbolizar el requi-
sito minimo del presidente: su capacidad de ejercer el poder”. “The Mexican case:
The media in the 1988 presidential election”, en Television, politics, and the transition
to democracy in Latin America, Washington D. C., Woodrow Wilson Center Press,
1993, p. 170.

6 Véase Roderic Ai Camp, “Media, censorship, and intellectual life”, en Intellec-
tuals and the State in twentieth century Mexico, Austin, University of Texas Press, 1985,
pp. 177-207.





