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0. Introduccié

_ La conversa és una de les activitats més tipicament humanes.
Es la forma primera i primaria en qué es manifesta, en qué existeix
el llenguatge i hem d’entendre-la, a més, com una practica social a
través de la qual s’expressen i es fan possibles altres practiques. A
través de les converses, ens comportem com a sers socials: ens re-
lacionem amb la resta de persones conversant, tractem d’aconse-
guir els nostres propdsits conversant, trenquem les relacions con-
versant o deixant de conversar. Fins i tot quan pensem, en solitari,
ho fem, gairebé sempre, en forma de dialeg. Com diu Reyes (1990:
14), «som el que parlem i ens parlen i també el que ens parlem a
nosaltres mateixos. Som presoners lliures, creadors creats, amos
esclavitzats de la nostra capacitat lingiiistica».

La conversa forma part de la nostra vida quotidiana d’una
manera essencial. Aixd ho sap molt bé qui ha hagut de passar
dies sense conversar, per exemple, perqué era de viatge a I'es-
tranger, sense conéixer ningt i desconeixent la llengua del pais.
No cal siné pensar que el castig maxim en una pres consisteix
en la incomunicacié. Mentre podem conversar, mantenim el con-
tacte amb el mén; el silenci prolongat és un castig, un simptoma
de «bogeria»... o una forma de lliurament i rentncia conside-
rada excelsa i superior, com succeeix en determinats ordes reli-
gi0sos.

En aquest cas, com en molts d’altres, resulta interessant recor-
rer a I'etimologia i al diccionari. El terme conversar procedeix del
Hati conversari, «conviure», terme format per cum, «con», i versa-
re, «fer voltes». El Diccionario de la Lengua Espafiola, per exem-
ple, ens ofereix les segiients definicions de la veu conversar: «Par-



8 Anadlisi de la conversa

lar una o diverses persones amb una o amb d’altres. // Viure, ha-
bitar en companyia d’altres. // Tractar, comunicar i tenir amistat
unes persones amb d’altres». Podem apreciar, doncs, que fins i tot
des d’un punt de vista lexicologic conversar es refereix a algunes
de les relacions més tipiques de I’espécie humana: les de con-
vivéncia, tracte i amistat.

Podriem dir que una persona es diferencia dels membres d’al-
tres especies perque conversa, és a dir, perque es relaciona amb els
altres membres de la seva espécie mitjangant interaccions verbals
orals. La conversa fa possible el treball cooperatiu —manual o in-
tellectual— i és com el motor i l'oli que permeten engegar i en-
greixar les relacions socials. Dues persones, encara que no es co-
neguin, si s6n a prop I'una de I’altra dins un recinte tancat, no
trigaran gaire a posar-se a conversar (pensem en els ascensors, en
els trens, en les sales d’espera dels consultoris meédics...).

Curiosament, fins fa relativament poc temps no hi ha hagut un
interes clar en I'estudi de la conversa. Una de les raons d’aquest
buit és, clarament, de tipus técnic. De fet, 'existéncia d’aparells
que enregistrin la parla amb certa fidelitat i que siguin facilment
manejables és recent. Perd també hi ha una altra raé important: el
prestigi social de I'escriptura; i no només social, perqué els espe-
cialistes en I'estudi de les llengiies, tradicionalment, s’han basat en
lallengua escrita. Verba volant, scripta manent (les paraules volen,
els escrits romanen): aquest pensament continua formant part de
la nostra «ideologia lingiiistica» i és a la base de la diferent valora-
ci6 que adjudiquem als usos orals i als usos escrits. L’oral és efi-
mer, inaprehensible, i sembla que, per tant, no pot esdevenir un
objecte d’estudi, mentre que l'escrit és alla, com un producte aca-
bat, a disposicié de qui vulgui investigar-lo.

Tanmateix, actualment, la conversa s’ha convertit en centre
d’atenci6 des de diverses perspectives cientifiques. Diferents cor-
rents de la psicologia, I'antropologia, la sociologia, la ciéncia cog-
nitiva, la filosofia i la lingiiistica han vist en I'Gs quotidia de la llen-
gua un objecte d’estudi de ple dret, ineludible si es vol entendre
com funcionen les persones tant des d’un punt de vista individual
com des d’un punt de vista social o cultural. Disciplines (o, si es
vol, subdisciplines) com I’etnografia de la comunicacid, la socio-
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lingtiistica de la interaccid, I'etnometodologia, 1’analisi del dis-
curs, la lingiiistica textual o la pragmatica —a les quals ens referi-
rem més endavant— comparteixen aquest interes per les interac-
cions verbals habituals si bé, com és 1ogic, cadascuna aporta una
orientacid particular, una metodologia i una concepcié tedrica es-
pecifica.

En un terreny que és tan jove, no resulta estrany que existeixin
encara problemes de terminologia i, en alguns casos, de definicié
o unificacié conceptual. Abans de passar endavant, crec que cal
que em detingui un moment en el comentari de dues «etiquetes»
que s’usen de formes diferents i que poden portar a certa confu-
si6. Em refereixo als termes «analisi de la conversa» (o «analisi de
la conversacié») i «conversa» (0 «conversacié»).

«Analisi de la conversa» s’usa dins el terreny que ens ocupa de
dues maneres diferents. Per una banda, en un sentit molt restrin-
git, s’usa per designar un determinat corrent sociologic, I’ etnome-
todologia, que s’interessa per I'estudi de les interaccions i, espe-
cialment, de les interaccions verbals quotidianes o ordinaries. Als
seguidors o practicants d’aquest corrent se’ls coneix com etnome-
todolegs o, simplement, conversacionalistes. Per una altra banda,
en sentit més ampli, analisi de la conversa s’usa per denominar
Iactivitat que realitza qui estudia les converses o les interaccions
verbals orals. En aquest llibre, que pretén presentar les diferents
aportacions dins d’aquest camp, s’usara el terme de forma genéri-
ca, si no és que s’especifica el contrari.

El problema que planteja el terme «conversa» és una mica més
complex. Uns cops s’utilitza d’una forma genérica, que recobreix
qualsevol tipus d’interacci6 oral, mentre que d’altres cops s’usa de
forma restringida com a sinonim de conversa espontania, no pla-
nificada, distingint-lo d’altres menes d’interaccions orals com po-
den ser I’entrevista, el debat, etc. Els qui defensen el primer ts
—el genéric— prenen com a base que la conversa és 1a forma pro-
totipica de la interaccié verbal i postulen que la resta no sén siné
derivats d’aquesta forma primera i comuna a tota ’espécie huma-
na; en aquest cas, és habitual establir la distinci6 entre converses
informals o ordinaries (les espontanies, no planificades, etc.) i
converses formals (entrevistes, debats, reunions de treball, etc.).
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Els qui mantenen la segona posicié —més restringida— es basen
en el fet que qualsevol parlant sap distingir el que és una conversa
i el que és «una altra cosa» ja que existeixen caracteristiques que
les diferencien, i també en el fet que la llengua té fins i tot etique-
tes especifiques per a aquestes altres interaccions verbals. De totes
formes, igual que s’esdevé en la majoria dels camps semantics que
es refereixen a fets o objectes de la vida quotidiana, les fronteres
no sempre sén molt clares.

Aquest llibre tracta de la conversa, entesa com una activitat
humana basica, com «una activitat verbal oral de caracter interac-
tiu organitzada (o estructurada) en torns de parla» (Cots et al.
1989). Qui llegeixi aquestes pagines segur que té el costum d’usar
del codi escrit (escrivint i llegint) i, per aquest motiu, el primer ca-
pitol esta dedicat a presentar, d’'una manera general, les caracte-
ristiques de 1'ds oral de la llengua prenent com a punt de referén-
cia o de contrast I'altra modalitat en qué —en les societats que
usen el codi escrit— es manifesta el llenguatge: escriptura.

El segon capitol esta dedicat a I’analisi de la transcripcié d’un
dialeg molt breu. A partir d’aquest exercici es plantejaran alguns
dels elements que cal tenir en compte quan s’estudia la conversa.
Els capitols tercer i quart constitueixen el cor del llibre. En el ter-
cer es presenten els conceptes fonamentals que s’han de manejar
per entendre els factors cognitius, sdcio-culturals i lingiiistics que
intervenen en qualsevol interacci6 verbal oral i, especialment, en
les converses espontanies. En el quart, es presta una atencié es-
pecial als aspectes estructurals de les converses que permeten, no
sense dificultat, poder seqiienciar-les amb fins analitics. El capi-
tol cinqué planteja els problemes de tipologia de les interaccions
verbals orals, a partir del contrast entre la conversa espontinia,
tal com la caracteritzen els etnometodolegs, i d’altres interac-
cions tals com P'entrevista, el debat, etc. El capitol sisé esta dedi-
cat a presentar com |’estudi de les interaccions verbals orals pot
portar molta llum sobre el funcionament social i cultural. Es
plantegen aqui les diferéncies existents entre diversos grups so-
cio-culturals respecte a les convencions i estratégies comunicati-
ves, que sOn simptoma i alhora part integrant de la realitat socio-
cultural. En el capitol seté es presenten les técniques amb vista a
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la recollida de dades i al seu tractament analitic i es posa en prac-
tica tot el que s’ha dit anteriorment analitzant dues converses es-
pontanies. Finalment, en el capitol dedicat a les «perspectives de
futur», s’intenta recapitular ’essencial i plantejar els interessants
camins que s’obren a partir de ’estudi de les interaccions verbals

orals.





