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Prélogo

Los cinco estudios contenidos en este volumen tienen un objeto comun de
andlisis, cual es, 1a utilizacién del conocimiento generado por la investiga-
cién social. Puesto en términos simples, se trata de averiguar c6mo diversos
agentes y grupos usan dichos conocimientos producidos por los investiga-
dores, sea para formular diagndsticos, definir cursos de accidn, alimentar el
debate piiblico, resolver problemas o impugnar soluciones alternativas.

La utilizacién de este tipo de conocimientos constituye un fenémeno
cada dfa m4s prominente en la organizacién y movimiento de las sociedades
contempordneas. De hecho, éstas suelen denominarse “"sociedades del
conocimiento”, debido a la importancia creciente que en ellas juegan las
ciencias y las tecnologfas. En los estudios aquf presentados se analiza el
empleo de un tipo especffico de conocimientos, aquellos producidos porlas
ciencias sociales, particularmente 1a sociologfa y 1a ciencia polftica.

No cabe duda de que las sociedades actuales, al igual que la politica
contempordnea, utilizan de miltiples formas dichos conocimientos genera-
dos por lainvestigacion social. Ellos est4dn presentes en la prensa diaria, son
empleados por las oficinas publicas y los partidos, aparecen en los debates
sobre diversos asuntos e, incluso, permean el lenguaje cotidiano de las
personas educadas.

Vivimos en medio de un mundo cuyas estructuras y apariencias estdn
representadas por mapas de conocimiento: la pobreza es cuantificada
rigurosamente, los movimientos de la opinién piblica son medidos por las
encuestas, a cada momento empleamos estadfsticas sociales y los propios
problemas de la sociedad sélo existen una vez que son identificados por la
investigacion.

Algo similarocurre enlaesferadela politica: se desconfia ahorade las
soluciones puramente ideoldgicas y se insiste en la necesidad de otorgarles
un fundamento técnico; cada vez més, 1a politica se apoyaenel conocimiento
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experto, y algosimilarocurre conlos ministerios, el Parlamento, los partidos,
los sindicatos y los medios de comunicacién.

Al moverse los conocimientos generados por la investigacion social
hacia el centro de las sociedades, también el papel desempefiado por los
investigadores se ha vuelto més complejo y diferenciado. La clésica figura
del investigador como un académico encerrado en los limites de su oficina,
rodeado de libros y dedicado exclusivamente al estudio y la docencia, estd
dando paso a la nueva figura del experto que es la persona que posee y
administra conocimientos en funcién de miiltiples y diversas demandas.

El experto social puede ser un académico tradicional pero, frecuente-
mente, no 1o es. Ahora suele ser un investigador que actia como consultor,
como asesor, como fuente de informacién o como pivote de contactos dentro
de una red mayor de especialistas. Su oficina es un espacio abierto y
multidimensional: actiiaen muchos lugares fisicos, concurre a reuniones en
los ministerios, asiste como experto al parlamento, es contratado por una
oficina consultora, tiene una red de clientes, viaja alolargo de su pafs y fuera
de €], concurre a seminarios de especialistas y escribe en distintos medios.

Enbreve, su vida no se halla limitada a la produccién de conocimien-
tos. El entorno que lo rodea, en funcién del cual €l trabaja, le exige ahora,
adema4s, difundir y promover esos conocimientos, aplicarlos allf donde sea
posible y, en cualquier caso, ponerlos a disposicién de los potenciales
usuarios. Su existencia se ha vuelto as{ menos tranquila y protegida; sus
valores --tradicionalmente aquellos propios del ethos académico-- se han
vistoinvadidos porconsideraciones utilitarias y de mercado, y su participacién
en la polftica ha cambiado desde el rol del ideologo al rol del experto o
especialista que presta su apoyo a decisiones que otros hacen en la esfera de
su competencia.

Todos estos cambios tienen mucho que ver con las cambiantes
modalidades del financiamiento de la investigacién social.

Enefecto, hasta ayer, mientras el Estado estuvo en condiciones y tuvo
la voluntad de financiar benevolentemente a las universidades, los investi-
gadores sociales pudieron aprovechar cémodamente esos recursos y
autodeterminar su produccién y su productividad, casi sin considerar
variables exdgenas.

Tal situacién cambid drésticamente en Chile al momento de instalarse
el gobiemo militar. Desde ese momento los cientistas sociales fueron
tratados con hostilidad, sus departamentos universitarios fueron suprimidos
o reducidos en tamafio, su produccién fue descartada y perdi6 significacién
y, en general, la investigacién social fue obligada a reestructurarse comple-
tamente y a buscar un nuevo hogar institucional.
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De allf surgieron los denominados centros académicos independicn-
tes, instituciones privadas dedicadas a la investigacién social bajo las
condiciones del autoritarismo. La Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) dedic6 ya un libro al andlisis de ese fen6meno institu-
cional, que sirve como antecedente al presente volumen'.

Uno de los rasgos salientes de esos centros fue la modalidad de su
financiamiento. En ausencia de recursos intemos, piblicos o privados, los
investigadores agrupados en ellos debieron salir a buscar fondos fuera del
pafs, y los obtuvieron de miltiples distintas agencias, ptblicas o privadas, de
car4cterinternacional o radicadas enlos pafses desarrollados del norte. Cada
vez que esas agencias acordaron otorgar fondos a los centros chilenos de
investigacién social, lo hicieron bajo un conjunto de condiciones que, a la
postre, serfan decisivas para la prictica de los investigadores.

En primer lugar, los recursos fueron asignados contra proyectos, con
clara delimitacién de los objetivos buscados, de los medios que se emplea-
rfan y de un exhaustivo cronograma de actividades.

En segundo lugar, tales proyectos, para ser aprobados, debieron pasar
por un examen, el cual habitualmente contemplaba el juicio académico de
pares contratados por la agencia para ese efecto y el juicio de la propia agen-
cia en términos de la relevancia del proyecto propuesto.

En tercer lugar, los resultados del proyecto —sus productos— debfan
ser objeto de una evaluacién independiente, practicada por la agencia
financiadora o por personal experto contratada por ella.

Bajo tales condiciones, la investigacién desarrollada en los centros
académicos debi6 acostumbrarse a ser medida con estdndares intemaciona-
les, se vio forzada a responder a demandas externas y no sdlo a la
discrecionalidad de sus autores, y tuvo que mejorar su productividad, de
modo de poder cumplircon los términos del contrato bajo el cual se otorgaba
el financiamiento que la hacfa posible.

Pero, ademds, ella tuvo que tomar en serio, quiz4 por primera vez de
manera sistemdética, esa demanda por relevancia a la cual se hizo referencia
mds arriba.

(Quésepideaunainvestigacién para poderser consideradarelevante?

Varias y distintas cosas, segtin quien aplique unos u otros “criterios de
relevancia”. En principio, de acuerdo al ethos académico tradicional, una
investigacién es relevante s6lo y cuando produce conocimientos que son
considerados como una contribucién significativa por los pares de lamisma
disciplina.

1.Ver Brunner, José Joaquin y Barrios Alicia, Inquisicién, mercado y filantropia, FLACSO,
Santiago de Chile 1987.
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Pero en las nuevas condiciones de las cuales aquf estamos hablando,
la relevancia esperada era de otra naturaleza; tenfa que ver, esencialmente,
con lautilidad de 1os conocimientos producidos. Estoes, con su potencial de
uso o su empleo efectivo fuera de la comunidad académica. De allf que el
lenguaje empleado por las agencias para referirse a esta dimensién de
relevancia incluyera categorfas tales como el "impacto social" de la inves-
tigacién, o su "potencial de aprovechamiento” por parte de agencias guber-
namentales y organismos sociales, o del "mimero de beneficiarios” que
podrfan usar los resultados de una investigacién.

Paralosinvestigadores sociales, acostumbrados aenjuiciarla relevan-
cia de sus conocimientos s6lo en témminos de criterios disciplinarios, la
actitud de las agencias financiadoras equivalfa a una verdadera intromisién
en su 4mbito especfficamente profesional de juicio. Al comienzo, por 1o
mismo, se allanaron a aceptartal situacién exclusivamente por que no podfan
hacer otra cosa, si descaban seguir contando con recursos para desarrollar su
oficio. Con posterioridad, sin embargo, su actitud fue variando, hasta llegar
el momento en que aceptaron las nuevas reglas del juego por considerar que
ellas reflejaban un cambio m4és generalizando en los patrones de evaluacién
del conocimiento generado por la investigacién social.

En efecto, con los avances de 1a modemidad ese conocimiento habfa
llegado a sera tal punto importante para el funcionamiento de las sociedades
que ya no era posible mantenerlo al margen de consideraciones externas a
la comunidad de productores. Paradojalmente, entonces, era su propio éxito
-0, al menos, la promesa de éxito que €l envolvia-- 1o que le habfa llevado
a convertirse en un producto social, polftica y econémicamente valorado.

Habiendo abandonado su enclaustramiento académico, el conoci-
miento generado por la investigacién social se convertfa ahora en un
instrumento de cambio de las sociedades y podfa ser utilizado con provecho
por distintos grupos y organizaciones. Pero s6lo a condicién de que su
biisqueda, creacién y comunicacién fuesen disefiadas de tal manera de dar
lugar, enuna fase posterior, a su utilizaciénenla vida pricticadelasociedad,
sea donde fuere que se le pudiese aprovechar.

En curso est4, por tanto, una verdadera revolucién dentro del 4&mbito
de las ciencias sociales, cuya conexién con los procesos de decisién y de
interaccién que tienen lugar en la sociedad aumenta exponencialmente.

La sociedad misma necesita esos conocimientos para su propia
reflexion y el desarrollo de sus procesos bésicos, y por eso recurre a los
productos de las ciencias sociales y los utiliza, de manera andloga a cémo
hacen las empresas con los conocimientos producidos por las ciencias
naturales. L
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Contodo, como muestranlos estudios contenidos eneste volumen, tal
uso de conocimientos no constituye un proceso simple, lineal o de similar
aplicacién en todos los casos. Hay diversos factores que inciden sobre la
eventual utilizacién de conocimientos generados porlainvestigacién social.
Por ejemplo, los paradigmas y métodos empleados para el disefio y realiza-
cién de la investigacién determinan, en alguna medida, el potencial de
utilizacién de sus resultados. La manera de presentacién de éstos influye
asimismo sobre su aprovechamiento por la sociedad. También inciden
factores técnicos, tales como los medios de comunicacién empleados para
transmitir los resultados y los procedimientos usados por el investigador
para su verificacién. Por ltimo, intervienen factores de otro orden, como la
posicién del investigador y su reputacién dentro de la comunidad discipli-
naria, la credibilidad de sus resultados en relacién a otros resultados
producidos por investigaciones similares, su trayectoria profesional, el
grado de sofistificacién de los medios empleados por el investigador para
alcanzar sus resultados, etc.

Adicionalmente, el uso de conocimientos est4 fuertemente condicio-
nado por el contexto polftico-cultural en que se lleva a cabo la investigacién
y el aprovechamiento de sus resultados. Este 1iltimo es distinto bajo un
régimen autoritario que dentro de una democracia; es diferente en una
sociedad tradicional que en una sociedad modema, y varfa también de-
pendiendo del lugar donde se produce la utilizacién del conocimiento.

Los estudios de caso que aquf se presentan muestran la diversidad de
esos factores en juego. En efecto, ellos se refieren a cinco 4dreas distintas de
investigacién y utilizacién de conocimientos: educacién, pobreza, sector
agrario, opini6n puiblica, mujer. Cada uno cubre, por tanto, aspectos distin-
tos de la investigacién y uso de los conocimientos, en 4mbitos diversos de
la sociedad y frente a problemas de muy diferente naturaleza. En general,
todos arrancan de una investigacién empfrica del caso bajo an4lisis, dentro
de un horizonte temporal que abarca los ltimos afios de la década pasada,
hasta los inicios de 1a transici6n hacia la democracia. Los estudios emplean
diversos enfoques y disfmiles categorfas, dentro de la comuiin intencién de
averiguar c6mo se producen y utilizan los conocimientos generados por 1a
investigacién social. Aquf se presentan separadamente los resultados de tal
indagaci6n, que en otro volumen son retomados, allf con el objeto de obtener
un modelo de utilizacién de conocimientos generados por l1a investigacién
social. Mientras en un caso lo que interesa es analizar en detalle, con base
empfrica, los circuitos de produccion, difusién y aprovechamiento de
conocimientos, en el otro, en cambio, 1o que s¢ busca es construir un marco
conceptual que permita entender esos procesos desde el punto de vista del
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polo de los usuarios y de 1a utilizacién de los resultados de 1a investigacién
social.

En cuanto a los estudios de casos aquf incluidos, existe con todo una
relativa homogeneidad en el tratamiento analftico de cada tema que se
manifiesta cn el uso de categorfas tales como las de "productor”, "difusor"
y "usuario" para referirse a los agentes involucrados en el proceso, y las de
"produccién”, "difusién” y "utilizacién" (o términos afines) para referirse a
los distintos momentos del mismo. El uso de este tipo de categorfas no
supone un "modelo” analftico comiin a los distintos estudios, pero implica
una determinada mirada sobre el fenémeno de 1a utilizacién.

Esta mirada sigue —con énfasis que varfan en cada estudio de caso—
la trayectoria de los conocimientos, focalizando primero en las caracterfs-
ticas de la investigacion realizada en cada uno de los temas y en aspectos
relativos a su produccién, tales como las modalidades de financiamiento,
bases institucionales y equipos profesionales; luego, en aspectos que dicen
relacién conladifusiéndelos conocimientos, comolasestrategiasempleadas
porlosinvestigadores para difundirlos resultados de sus investigaciones, los
canales de intermediacién y las instancias y formas de comunicacién, por
iltimo, en los en los circuitos y modalidades mé4s relevantes de utilizacién
del conocimiento en cada una de las 4reas consideradas.

Al seguir esta trayectorialos estudios de casos asumenla complejidad
del fen6meno de la utilizacién de conocimientos generados por la investi-
gacién social. Con sus énfasis particulares, muestran c6mo se establecen las
relaciones entre el campo de la produccién de conocimientos, los sistemas
de difusién y los niveles de utilizacién en cada una de las 4reas temaiticas
consideradas. Asimismo, revelan con gran nitidez que los conocimientos
no recorren una trayectoria simple y lineal sino que se mueven desde un
complejo campo de produccién a través de canales de comunicacién
variados hasta alcanzar distintas formas de utilizacién.





