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1. Proélogo

Con cierta frecuencia aparecen en los escaparates de las librerias
obras 0 manuales que tratan temas diversos sobre la buena educa-
cién, las buenas maneras, el protocolo, las formas de comportarse
en sociedad, en definitiva de lo que no hace muchos afios se de-
nominaba, sencillamente, urbanidad.

(A qué obedece esta profusion de obras sobre los buenos mo-
dales? La respuesta no ofrece dudas. A la importancia que recobra
el saber tratar con educacion y cortesia a los demas.

Parece sorprendente que a estas alturas de nuestra civilizacion
algunas personas que conviven en sociedad no sepan comportarse
educadamente. Sin embargo, la triste realidad de cada dia nos de-
muestra que amplios grupos de personas ignoran las normas, a
veces elementales, del trato social. Las razones, que con mas auto-
ridad podria sefialar un socidlogo, radican en los profundos cam-
bios producidos en Europa tras la revolucion industrial y en la
progresiva democratizacion de nuestras sociedades. Asi, la efecti-
va aplicacién del principio de igualdad de oportunidades ha per-
mitido que jovenes preparados y con ganas de triunfar se hayan
encontrado inmersos en las mds diversas esferas de las relaciones
sociales. Sin embargo, desconocen a menudo las normas de con-
ducta que regulan dichas relaciones.

Asimismo, el mundo diplomatico constituye el campo de acti-
vidad humana donde la observancia de las normas de cortesia y
protocolo adquiere mayor rigor e importancia. No en balde los di-
plomadticos representan a su nacién ante los Estados extranjeros y
por ello han de ser reflejo de las mejores cualidades que simboli-
cen su pais.

Siempre he tenido ocasiéon de escuchar con agrado a numero-
sas personalidades que visitaban oficialmente Espafia o con oca-
sion de los viajes de Estado de SS. MM. los Reyes, los elogios al
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modo de ser tradicional de los pueblos de Espaia: la alegre hospi-
talidad en la acogida, el afecto cortés y la atencion respetuosa ha-
cia el visitante.

La importancia y significacién del meritorio trabajo realizado
por Montse Solé se encuentra precisamente en su esfuerzo por
hacer llegar a todos, sea cual fuere su condicién social, las normas
de comportamiento que definen a una persona educada en sus re-
laciones con los demas y, muy especialmente, los usos tradiciona-
les de la cortesia espafiola. Estos, no sélo tienen vigencia en nues-
tro pais, sino que permiten a aquellos que los observan viajar por
el mundo y desenvolverse en €l sin temor alguno «a meter la
pata».

Querria, por dltimo, animar a Montse Solé y a sus continua-
dores para que no cejen en su empefo de perseverar sobre estos
temas y que esta obra sea el inicio de una fecunda carrera en pro
del lema que campea en su titulo: «Saber ser. Saber estar.» Con
ello, confio en que despierte el interés de las nuevas generacio-
nes por la buena educacién, imprescindible para construir una
convivencia mas amable, mis comprensiva y, en definitiva, mas
humana.

CRISTINA BARRIOS
Introductora de Embajadores

En el Palacio de Santa Cruz. Marzo de 1993.



2. Introduccion

Escribir un libro sobre reglas sociales, de convivencia, en una pa-
labra, de urbanidad, en una época como la que vivimos, puede
parecer una pérdida de tiempo.

Desde que el hombre se constituyé en comunidades para vivir
en sociedad, la urbanidad, la cortesia, la buena educacion, el pro-
tocolo, dictan, sugieren pautas de comportamiento que facilitan la
convivencia entre los seres humanos, haciéndola mas cémoda.

Hace algunos anos, todos los ninos y jévenes recibifamos en
casa, de manera implicita, unas reglas de comportamiento social
que eran complementadas en la escuela por la asignatura llamada
«urbanidad». En ella se nos ensefiaba cémo comportarnos, cudn-
do levantarnos, como tratar a las personas, etcétera.

En la actualidad, las prisas, el estrés, el trabajo, la permanencia
del ama de casa fuera del hogar por razones diversas, dificultan
enormemente la labor de transmitir a los nifios normas sobre
«buena educaciéon» que deberian recibir en casa o en el colegio.
Algunos profesores quedan satisfechos, incluso, con que sus
alumnos aprendan sus materias y pasen con éxito sus examenes,
y apenas tienen tiempo para inculcarles que deben pedir las cosas
por favor y dar las gracias. Algunas madres se contentan con que
sus hijos se coman lo que tienen en el plato, aunque lo hagan de
manera incorrecta.

Cuando estos jévenes acceden a puestos de responsabilidad,
quedan desorientados e inseguros al desconocer, entre otras co-
sas, cudl es el uso correcto de los cubiertos, como sentar a los invi-
tados a la mesa, o como presentarse en una entrevista de trabajo.
Por ello este libro responde a una necesidad real en la sociedad.
Ha habido que rectificar algunas de las férmulas tradicionales de
cortesia, templandolas con los dictados de la légica para adaptarlas
a las circunstancias actuales.
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Pero la cortesia no debe quedar reducida a un conjunto de fér-
mulas huecas de sentido practico. Carecerian de valor si no salie-
sen del interior de la persona de manera natural y no estuviesen
encaminadas a hacer la vida mas agradable a los demas.

Ruego, pues, al lector que examine estas paginas sin el prop6-
sito de aplicarlas, «rigidamente», como una ley. Higase uso de
ellas con flexibilidad. Responden simplemente al deseo de lograr
una mejor convivencia entre los habitantes de este planeta que to-
dos compartimos, por lo que pido, anticipadamente, disculpas por
los posibles errores que en ellas hubiera podido cometer.





