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PRESENTACION

Desde que Morris propusiera, a finales de los afios treinta, una divisién
triddica de la semiética en sintaxis (relaciones entre los signos), seméntica
(relaciones entre los signos y sus referentes) y pragmadtica (relaciones entre
los signos y sus usuarios), los avances en esta ltima han sido constantes, y
podemos hablar hoy dia de un afianzado paradigma de la pragmitica, cuyo
interés general por el uso del lenguaje en contexto ha sido asumido, con
atributos de diferente signo y tendencia, por miltiples perspectivas o escue-
las dedicadas al andlisis de un aspecto concreto del vasto campo de estudio
que ofrece la comunicacién humana.

Yo descubri la pragmaética hace bastante menos tiempo, concretamente
a principios de los noventa cuando, en los cursos de doctorado de la Uni-
versidad de Alicante, los profesores Enrique Alcaraz Varé y José Mateo
Martinez, entre otros, me mostraron las cualidades de esta perspectiva
investigadora y las multiples posibilidades de andlisis que ésta ofrecia. En
el departamento de Filologia Inglesa encontré no s6lo un método de estudio
agil y multidisciplinar, orientado siempre al andlisis del uso del lenguaje
humano, sino también una concepcién dindmica de la propia filologia, pro-
yectada sobre todo a la realidad social que justifica la existencia de toda
lengua. Frutos de esta concepcién dindmica de la Filologfa son, por ejem-
plo, los estudios lexicograficos en los 4mbitos juridico, comercial y turisti-
co, entre otros, y los estudios sobre la traduccién de la terminologia indus-
trial. Pero, sobre todo, encontré en este departamento un especial interés
por la aplicacién y la extensién de la pragmaética a otras areas y variedades
de discursos mas allé del anilisis puramente textual de los mismos.

En esta tltima linea de andlisis se enmarcan las investigaciones que he
desarrollado en los ultimos afios, y que comenzaron en 1993 con una pro-
puesta de aplicacion de las conocidas mdximas de Grice al discurso verbo-
ic6nico del cémic alternativo inglés. Con posterioridad, el descubrimiento
de la pragmadtica cognitiva y, concretamente, de la teoria de la relevancia de
Sperber y Wilson, me han conducido al proyecto de una posible aplicabili-
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dad de esta perspectiva investigadora a los discursos verbo-icénicos de
masas. Sin duda, la pragmética cognitiva puede llegar a investigar, de una
forma efectiva, la intencionalidad y los efectos que producen los diferentes
discursos medidticos sobre los destinatarios, y creo que la pragmaética cog-
nitiva es particularmente vilida para complementar los estudios semidticos
de estos discursos (ej. los estudios semidticos sobre los atributos de cada
cédigo comunicativo) a la hora de desvelar, por ejemplo, la finalidad per-
suasiva de la publicidad, la ideologia latente en el texto de la prensa escrita
y su relacién con las fotografias que lo acompafian, o la interpretacion de la
conjuncién de imagen y texto en los cémics.

Este modesto proyecto tiene su comienzo en el afio 1995, cuando hice
una propuesta de lo que, a mi entender, podia ser un modelo escripto-iconi-
co de la comunicacion medidtica, dividido en diecis€is supuestos que refle-
jan todas la variedades comunicativas que pueden darse en los medios de
masas (Yus, 1997b), y en el que me basé para estudiar el discurso del
cémic, a pesar de que el mencionado modelo est4 disefiado para ser aplica-
do a cualquier discurso de masas. Este estudio inicial se complement6 con
otros estudios sobre la fotografia de prensa, la iconicidad, o la doble articu-
lacién del signo visual, entre otros.

El presente libro se enmarca dentro de este proyecto de aplicacién de
la pragmética cognitiva al estudio de los discursos de masas, tomando este
término en un sentido amplio. En su metodologia, no rechazo otras pers-
pectivas pragmaéticas que pudieran ser ttiles para interpretar determinadas
formas de conducta comunicativa. Me he permitido acufiar el término
ciberpragmadtica para este intento de arrojar luz sobre las peculiaridades de
la comunicacién que establecen los usuarios gracias a las posibilidades
de interactividad que ofrece la red de nodos llamada Internet. Se trata de
aplicar al discurso de los usuarios de Internet todo el aparato teérico de la
pragmética, que ya ha revelado su utilidad para explicar la comunicacién
entre personas en situaciones de co-presencia fisica de los interlocutores y
en situaciones de asincronia comunicativa, como en el caso de la interpre-
tacion de la literatura. La comunicacién mediante esta red estd basada, hoy
en dia, en el intercambio masivo de mensajes en forma de texto, pero con
una clara vocacién oral, lo que convierte esta variedad interactiva en un
interesante hibrido entre la estabilidad y rigidez del soporte escrito, por
un lado, y la espontaneidad y cualidad efimera del habla, por otro.

La adopcién de un marco tedrico explicitamente pragmatico espero
que sirva, ademds, como tamiz para filtrar todo un abanico de estudios
sobre Internet que se centran en aspectos exclusivamente socioldgicos y
filos6ficos (algunos de éstos ultimos con un sesgo que raya, a menudo,
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en lo apocaliptico) y hacerlo itil para un estudio especifico de la interac-
cién comunicativa por Internet. Por ejemplo, dos términos muy utiliza-
dos en la pragmatica son el de comunidad de habla y el de comunidad
epistemoldgica o de saberes, en los que juegan un papel esencial los
valores y supuestos enciclopédicos atesorados por la comunidad, en el
primer caso, y los valores compartidos por grupos de personas unidas
por un interés o aficién comin (y, a menudo, el dominio de una jerga
especifica), en el segundo caso. En algunos estudios de Internet desde un
prisma sociolégico, han quedado patentes los aspectos negativos de la
comunidad virtual y el foro de debate, correlatos en Internet de la comu-
nidad de habla y de la comunidad epistemolégica respectivamente, por
el supuesto aislamiento del ser humano de su entorno mds natural, la
conversacidn cara a cara. La filosofia también ha estudiado estos agrupa-
mientos sociales virtuales, pero en este caso aduciendo que la des-corpo-
reizacion que propicia Internet, esto es, la ausencia de la informacién
contextual del cuerpo del que surge el lenguaje, permite una comunica-
ciéon més didfana y desprovista de los prejuicios sociales que suele gene-
rar la imagen visual de la persona en situaciones de comunicacién cara a
cara. Desde la pragmatica, por contra, estos términos poseen un valor
intrinseco con independencia de la forma de agrupamiento social, sea
éste real o virtual. Se trata, en suma, de atributos contextuales que siem-
pre inciden en la comunicacién humana mediando en la produccién y
recepcién de mensajes por parte de las personas, y que siempre influyen
en el resultado final de la comunicacién con independencia del medio
que usemos para establecerla.

Este libro intenta ser, por lo tanto, una aplicacién de la pragmatica,
sobre todo la perspectiva pragmadtica de corte cognitivo, a la comunicacién
por Internet, recurriendo para ello a un aparato tedrico que es util para el
andlisis de la comunicacién humana, sea ésta una conversacion oral entre
interlocutores, o el intercambio de textos escritos entre un autor y su lector.
Sin duda, en esta aplicacién subyace la certeza de que el estudio de Internet
revelard atributos y estrategias inherentes a este medio, pero éstos pueden
explicarse sin abandonar el marco tedrico que se ha adoptado. La comuni-
cacion es un bien comin de la humanidad; s6lo varia la forma de llevarla a
cabo y los medios que el hombre ha ideado para conseguirla, superando, en
el caso de Internet, las limitaciones geograficas.

Por otra parte, Internet es, en si mismo, un amplio campo de estudio en
el que convergen diferentes posibilidades de estudio pragmaético. En el pre-
sente libro intento abordar varios de estos aspectos que se centran, de for-
ma directa, en la comunicacién entre los usuarios de Internet. En el primer
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capitulo, realizaré un recorrido por algunos presupuestos tedricos generales
de la pragmadtica y, dentro de ésta, de la pragmatica cognitiva segtin la pro-
puesta de Sperber y Wilson en su teoria de la relevancia, un modelo que
serd utilizado como marco general de andlisis pragmatico en cada uno de
los siguientes capitulos.

El segundo capitulo trata de los diferentes agrupamientos sociales
dentro de Internet y de cémo se presentan, en el sentido propuesto por
Goffman, las personas en los entornos virtuales. Términos como el de
comunidad de habla, ya mencionado en esta presentacidn, serdn analiza-
dos y cotejados con sus términos equivalentes en contextos virtuales.
También se estudiaran, de forma mas sucinta, otras formas de presenta-
cién de la persona en Internet, como la pdgina web o el apodo, verdadero
alter ego virtual del usuario real que existe fisicamente en algiin punto
geografico del globo. Esta dicotomia entre virtual y real obedece a un
criterio puramente metodolégico, encaminado dnicamente a distinguir
ambos contextos interactivos, ya que es obvio que para muchos usuarios
la interaccién en entornos virtuales es mucho més real que la que pudie-
ran mantener cara a cara con otras personas.

El tercer capitulo es uno de los mas importantes del libro. En él ana-
lizo la conversacién virtual o chat, como se la conoce coloquialmente. El
aspecto mas sobresaliente de esta variedad de comunicacién electrénica
es la oralizacién del texto, esto es, la sensacién de que los usuarios escri-
ben lo que desearian estar diciendo, y leen lo que les gustaria estar oyen-
do. Este atributo origina toda una gama de estrategias comunicativas que,
en mi opinién, debe estudiarse desde una perspectiva pragmadtica como la
adoptada en el libro. La estrategia de andlisis a la que he recurrido ha
sido la de mostrar, por un lado, la importancia de las cualidades no verba-
les vocales y visuales en la comunicacién humana en general para pasar,
con posterioridad, a estudiar las estrategias a las que recurren los usuarios
del chat para compensar la ausencia de tales cualidades contextuales en la
interaccién escrita por Internet.

En el capitulo cuarto abordaré el estudio de una de las formas de
comunicacién electrénica mds utilizadas en la actualidad: el correo elec-
trénico (e-mail). El capitulo estd dividido en dos secciones principales:
una dedicada a delinear las caracteristicas de este medio electrénico, de
nuevo dificiles de ubicar dentro del continuum oral/escrito; y una segun-
da centrada en recorrer cada uno de los elementos de los que se compone
un mensaje electrénico (remitente, destinatario, direccién electrénica,
asunto, texto, etc.) y su papel en la interpretacién final del mensaje por
parte del destinatario.
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Por dltimo, en el capitulo quinto explicaré las diferentes estrategias de
(des)cortesia a las que recurren los usuarios en su comunicacién por Inter-
net. Haré un recorrido por las diferentes teorfas sobre la cortesia y estudia-
ré, en cada caso, su posible aplicaci6n a la cortesia en la red, un entorno en
el que, ademds de las caracteristicas tipicas que acompafian u originan una
estrategia de cortesia, similares en entornos reales y virtuales, se pueden
encontrar atributos inherentes a este entorno electrénico, como es la media-
cién en la interaccién de una tercera persona (por ejemplo un moderador)
cuya opinién acerca de la (in)aceptabilidad de un mensaje produce variados
resultados en la interaccion electrénica.





