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PREFACIO

Sou filha e neta de professores de Portugués, pelo que me foi
sempre dificil escorregar na Lingua sem uma chamada de atenc3o.
Dizem os meus pais que aprendi a falar muito cedo — aos nove
meses disse a primeira palavra! — e que a minha infincia foi pas-
sada em constante comunicacgdo. Ser4 inata a arte de comunicar?

Serd genético o respeito pela Lingua Portuguesa?

Seré exagero o arrepio que sinto sempre que um Acordo Orto-
grafico nos troca as voltas?

E, seguramente, um enorme privilégio ter sido convidada pela
Sandra Duarte Tavares para escrever este prefacio. A Sandra é um
caso raro de empatia televisiva, pela facilidade (serd um dom?)
que tem em comunicar. Em dizer, em comparar, em trocar tudo
por miudos, para miudos e gratidos. Nao hd quem nao aprenda ao
ouvi-la ou ao 18-la. N3o hd quem ndo se lembre de um ou de outro
exemplo ou dica, quando duvida de um tempo verbal ou de um
advérbio. A Sandra funciona na nossa vida como aquele professor
da escola que, de t3o pratico e préximo dos alunos, lhes ensinou
muito mais do que muitos livros de Literatura.

Este livro é sobre a arte de comunicar. Comunicamos através das
palavras ditas, escritas, cantadas. Através da danga, da fotografia,
da pintura. Através da escultura ou do siléncio — quantas vezes um
siléncio é mais revelador do que qualquer palavra?



Comunicamos para vivermos e é fundamental que o fagamos
bem. Este livro é para mim e para si, caro leitor. E, sem duvida
nenhuma, um livro para ter por perto e para aprender.

Obrigada, Sandra, mais uma vez.

TANIA RiBAS DE OLIVEIRA



INTRODUCAO

Os bons comunicadores conhecem a médxima de que comunicar
bem é pensar em primeiro lugar no ouvinte ou no leitor. E pensar no
ouvinte ou no leitor é, acima de tudo, fazer a escolha certa das pala-
vras, que se desejam simples, comuns e reconhecidas por todos.

Quem comunica de forma complicada e dificil, usando um voca-
bulério hermético (sim, foi de propésito!), ndo comunica, mas antes
isola, exclui, discrimina; estd tdo-somente a pensar em si e ndoem
quem o ouve ou |é.

Um pintor, por acaso, pinta para si? Um bom comunicador tem
a sabedoria de escolher bem as palavras e o talento de as articular
bem. Consegue fazer com que o leitor/ouvinte se sinta «em sua
casa», encontrando no texto, oral ou escrito, um lugar confortavel,
bonito e aprazivel.

Mas, afinal, o que é comunicar bem?

Comunicar bem €&, do meu ponto de vista, uma arte. A arte de
combinar de forma sdbia os diferentes dominios que atravessam
a lingua: o léxico, a sintaxe, a seméntica... e ndo s6! Ha muitos
outros aspetos que contribuem para o sucesso de uma comuni-
cagao.

Fazer a escolha certa e adequada das palavras é, a meu ver, o
primeiro passo para se comunicar bem. Falamos do léxico — o pri-
meiro aspeto a ter em conta. A variedade e a riqueza lexical, bem
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como o uso adequado das palavras no contexto, contribuem em
grande medida para o sucesso de uma comunicagao.

Falar e escrever bem é também combinar corretamente as pala-
vras. Ora, aqui falamos de sintaxe, que é a componente da lingua
que se ocupa da boa articulagdo das palavras e das frases. Pois
bem, essa combinagdo tem de ser perfeita, usando as concordan-
cias corretas e os complementos adequados, seguindo-se a boa
articulagdo do texto — oral ou escrito — conferida pelos articuladores
discursivos.

Depois de bem articuladas as palavras e as frases, devemos ter
em conta o estilo linguistico, que é a maquilhagem da lingua — que
se quer bela, mas muito suave!

Os bem conhecidos hd anos atrds, encarar de frente sao exem-
plos de vicios de linguagem que se devem evitar. O excesso de
estrangeirismos é também uma «praga a combater». Sabemos
que existe um certo encanto (ou glamourl) em dizer spa em vez de
termas, resort em vez de estincia, barbecue em vez de churrasco,
mas a comunicagao tem de ser confortdvel e ndo uma corrida de
obstdculos. Comunicamos para o outro — e é isto que temos de ter
sempre em mente.

Comunicar bem é, pois, saber articular habilmente as védrias com-
ponentes da gramatica: escolher bem as palavras, combina-las o
melhor possivel e, por fim, colocar adornos estilisticos com conta,
peso e medida. S3o estes adornos que conferem valor, carisma e
impacto a nossa comunicagao, oral ou escrita, e que podem fazer
toda a diferenca na tomada de uma decisdo de quem nos ouve ou Ié.

Reinventando o cldssico cliché «nés somos aquilo que come-
mos», nés somos, sem sombra de duvida, aquilo que comunica-
mos!
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