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INTRODUCCION

Esta obra pretende ser una breve introduccién a los estudios
que, desde la pragmatica, se han adentrado en la cortesia comuni-
cativa. Al mismo tiempo, ha intentado recoger las contribuciones
mas destacadas e influyentes en este campo desde su punto de ig-
nicién en la Lingtistica hasta la actualidad. La bibliografia de este
libro, intencionadamente extensa, da cuenta de ello.

La cortesia es un c6digo de conducta en las relaciones socia-
les que, segun las culturas y segtin las situaciones, regula el trato
adecuado entre las personas. Facilita la vida social, y de ahi que,
entre otras esferas de actuacion, se proyecte también en la activi-
dad comunicativa. Las investigaciones lingtiisticas en pragmadtica,
surgidas en torno a los anos setenta del siglo pasado, empezaron
a preocuparse por la repercusioén del trabajo de la imagen de los
hablantes en los hechos comunicativos.

Se suelen considerar como pioneras de la cortesia verbal las
obras de Lakoff (1973), Brown y Levinson ([1978] 1987) y Leech
(1983), provenientes de la tradiciéon anglosajona. Estos trabajos
poseen una gran deuda con estudios de caracter antropologico,
filosofico y social, en los que fundamentan los deseos y las nece-
sidades de imagen, de respeto, de libertad de accién y de acepta-
cién social de las personas involucradas en la comunicacion. En
ese sentido, deberiamos retroceder mas en la historia de las ideas
para reconstruir las bases tedricas que alimentan los estudios prag-
maticos de la cortesia verbal (Stuart Mill, Emile Durkheim, Erving
Goffman, etc.).

Dadas las caracteristicas de esta coleccion, y teniendo en cuen-
ta su naturaleza introductoria, el presente trabajo acota su ambito
a la cortesia en la comunicacién. Ofrece una sintesis de los con-
ceptos basicos que permiten entender la cortesia en la esfera co-
municativa y realiza un sucinto recorrido por las principales apor-
taciones tedricas a este fenémeno lingiistico, y por ello, social y
pragmatico.



6 LA CORTESIA EN LA COMUNICACION

En el primer bloque del libro se presentan los conceptos fun-
damentales para la caracterizacioén de la cortesia. La imagen (ca-
pitulo 1) es la nocion antropolégica y social basica sobre la que se
entiende la necesidad de acudir a la cortesia (capitulo 2); y la ate-
nuacion e intensificacién son dos de las estrategias mas empleadas
para expresar linguisticamente la cortesia (capitulo 3).

En el segundo bloque se repasan las principales aportaciones a
la investigacion sobre la cortesia comunicativa: desde las mas clasi-
cas (capitulo 4), que conciben la cortesia como un sistema basado
en maximas conversacionales, un contrato conversacional o una
estrategia discursiva destinada a la salvaguarda de la imagen, hasta
otras perspectivas alternativas (capitulo 5), en las que adquieren
importancia otros elementos como la cultura, el propio discurso
lingtistico, el estudio de cualquier actividad que tenga un impacto
sobre la imagen, el contenido semantico de las formas linguisticas,
el género discursivo y la capacidad cognoscitiva de los hablantes.

Pese a que somos conscientes de que muchos conceptos, auto-
res, publicaciones y perspectivas han podido quedar fuera de esta
obra, dada la productividad del tema, se ha tratado de seleccionar
las investigaciones mas relevantes en el estudio de la cortesia.

Tanto los conceptos que la investigacién ha ido aportando
para caracterizar mejor la cortesia comunicativa como las distintas
perspectivas de estudio surgidas, dan cuenta de que el analisis de
la (des)cortesia es un campo en continua ebullicién, que se ha
abordado y se sigue abordando desde muy distintos enfoques, mu-
chos de ellos con puntos en comun.





