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PROLOGO

LUISA GRANATO
Universidad Nacional de La Plata, Argentina

Hasta ya comenzada la década de los sesenta del siglo pasado, solo contabamos
con trabajos que representaban las primeras aproximaciones a los estudios de la
oralidad desde una perspectiva que no fuera la retorica, iniciada en la época cldsi-
ca 'y continuada dentro de los limites propios de la disciplina. Se habian publica-
do ya algunos trabajos desde el area de la antropologia, entre los que caben desta-
car las obras de Malinovski, quien en 1923 desarrolla las influyentes nociones de
contexto de situacion y contexto de cultura y de Wittgenstein, Austin y Searle,
quienes desde la perspectiva de la filosofia del lenguaje aportaron reflexiones
cruciales que contribuyeron a ubicar a la lengua hablada en un espacio de consi-
deracion académica para los lingiiistas. Recordamos que, hasta el momento, la
lengua escrita habia atraido asi con exclusividad la atencion de los analistas, dado
que se consideraba que reunia —en contraposicion con la lengua hablada— las con-
diciones de un buen modelo con formas estables y que exhibia una gramatica
correcta. En los ultimos afios, se observa un panorama radicalmente cambiado:
una mirada a la literatura que se ha producido a proposito de la interaccion verbal
oral, en diferentes lenguas y desde perspectivas tedrico-metodologicas diversas,
nos habla de que estamos viviendo un momento de especial interés acerca del
area a la que este libro pertenece.

Existen en la actualidad innumerables investigaciones cuyos resultados se han
plasmado en libros, capitulos de libros o articulos en los que se pone de manifies-
to una creciente preocupacion por problemas vinculados tanto al funcionamiento
de los sistemas de la lengua como a las caracteristicas socio-pragmaticas y dis-
cursivas de la interaccion verbal. Asimismo se observa una amplia gama de pos-
turas tedrico-analiticas que se han tomado como punto de partida para la realiza-
cion de los estudios e investigaciones sobre el tema. De este modo, no han
quedado fuera de la consideracion de los investigadores, entre otros muchos
aspectos, la nocion de comunicacion que subyace a los estudios de la oralidad
como actividad compartida y co-construida, la conducta interactiva de los partici-
pantes de una interaccion, la estructura global y las etapas constitutivas de los
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textos resultantes, los procesos mentales que se involucran en la produccion e
interpretacion de la lengua en uso, las estrategias utilizadas por los hablantes para
lograr fines comunicativos diversos, el significado semantico y pragmatico de la
lengua, las variantes fonologicas al servicio de objetivos determinados, o el orden
de los constituyentes de las expresiones. Especialistas dedicados a los estudios
del lenguaje como lingiiistas, sociolingiiistas, estudiosos de la pragmatica en sus
diferentes ramas, etnometodologos, psicolingiiistas, antropélogos, analistas del
discurso y de los géneros discursivos, especialistas en argumentacion, en retori-
ca, educadores y muchos otros académicos se han volcado en mayor o menor
medida a indagar acerca de las particularidades de este modo de comunicar que,
durante mucho tiempo, se mantuvo marginado de los intereses cientificos por no
ofrecer, como dijimos, las mismas garantias que la lengua escrita ponia frente a
quienes se dedicaron a su caracterizacion, descripcion y analisis. También cabe
sefialar que el tema excedio los intereses investigativos y alcanzo a quienes desde
espacios sociales variados han volcado sus ideas y reflexiones acerca de la orali-
dad en publicaciones de articulos en periddicos y revistas de actualidad e infor-
macion general.

A pesar de la amplia produccion a la que hacemos referencia, cada libro o articu-
lo que llega a nuestras manos, y que aborda estos temas, puede aportar descrip-
ciones de la manera particular en que una lengua determinada hace uso de recur-
sos lingiiisticos y de otros sistemas semiéticos que intervienen en la construccion
e interpretacion del sentido de la lengua hablada, puede presentar el tratamiento
de problemas no planteados con anterioridad, y puede proponer enfoques dife-
rentes frente a cuestiones abordadas desde otras vertientes teoricas.

Con respecto a los estudios de la interaccion verbal en diferentes variedades del
espaiiol, se han publicado trabajos de distinta indole, entre los cuales se pueden
mencionar aquellos tendientes a caracterizar los géneros discursivos de la orali-
dad, las caracteristicas salientes de la lengua oral en comparacion con la lengua
escrita, el uso de conectores y marcadores discursivos, las investigaciones inscri-
tas en el ambito del discurso critico, las interacciones verbales en el mundo aca-
démico, los estudios de la estructura y pragmatica de la lengua coloquial, las rela-
ciones entre el significado semantico y el significado pragmatico de las
emisiones, asi como los andlisis de las relaciones interpersonales en la interac-
cion, dentro de los cuales los estudios de la cortesia ocupan un lugar preponde-
rante. En este sentido, cabe mencionar la produccion cientifica proveniente de
paises de Latinoamérica, de Espaiia y de los diversos centros universitarios de
estudios del espafiol que desarrollan sus actividades en Europa, Norteamérica y
el resto del mundo. Sin embargo, quedan ain muchos problemas y preguntas que
esperan soluciones y respuestas.
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El didlogo oral en el mundo hispanohablante: estudios tedricos y aplicados salda
en parte esta deuda. Esta compilacion de articulos cumple con dos objetivos que
resultan especialmente relevantes. Por un lado, toma como base para sus desarro-
llos tedricos y empiricos materiales provenientes de distintas variedades de espa-
fiol, lo cual resulta de suma importancia, si consideramos que los trabajos sobre
la oralidad basados en lenguas como el inglés o el francés superan en niimero a
aquellos realizados sobre el espafiol. Por otro lado, presenta escritos originales en
los que se vuelcan resultados de investigaciones finalizadas o en curso, brindan-
do informacion critica de los trabajos de mas reciente aparicion, en espafiol y
sobre el espafiol, y ofreciendo reflexiones tedricas que han permitido el disefio de
una nueva concepcion del lenguaje y su estructuracion en la comunicacion. De
este modo, este volumen complementa marcos tedricos anteriores y desarrolla
nuevas propuestas que constituyen bases solidas y actuales para explorar los usos
de la lengua en la interaccion. Se enfatiza notablemente el estudio de la lengua
situada desde una perspectiva pragmatico-discursiva, asi como también se atien-
de a los aspectos sociales del lenguaje. No faltan en la obra referencias de carac-
ter aplicado a la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera. Los temas trata-
dos en este volumen no son siempre novedosos en el area; no obstante, en cada
uno de los capitulos que lo componen, se podra encontrar un enfoque original,
una aplicacion al espafiol no realizada con anterioridad y que toma en considera-
cion las caracteristicas propias de la lengua, o bien una postura esclarecedora
frente a una problematica preexistente.

Su lectura constituira un invalorable aporte al conocimiento de la forma en que se
significa en nuestra lengua y sin duda promovera el interés por familiarizarse con
los recursos de la oralidad y por saber como se los puede utilizar con mayor pre-
cision para cumplir con todas las funciones sociales que el lenguaje hace posible.

LuisAa GRANATO
Universidad Nacional de La Plata
Argentina



INTRODUCCION

ANA MARIA HARVEY/LARS FANT

El libro El didglogo oral en el mundo hispanico: estudios tedricos y aplicados
tiene su origen en una cooperacion cientifica entre la Universidad de Estocolmo
(Departamento de Espafiol, Portugués y Estudios Latinoamericanos) y la Pontifi-
cia Universidad Catolica de Chile (Departamento de Ciencias del Lenguaje,
Facultad de Letras), que se iniciara en 2006 bajo el titulo de “Estudios de Interac-
cidn Verbal en Estocolmo y Santiago” (EIVES), y cumple con uno de sus objeti-
vos: dar a conocer y promover los estudios del didlogo en lengua espafiola.'

Esta coleccion editada de once trabajos originales sobre el tema pone a disposi-
cion de lingiistas y estudiosos de la interaccion verbal un conjunto de contribu-
ciones, teoricas y aplicadas, representativas del estado de la cuestion en el mundo
hispanohablante y presenta algunos de sus desarrollos més recientes y actuales.
Los autores de los distintos trabajos que componen el volumen provienen de pai-
ses diferentes —Canada, Chile, Espaiia, Estados Unidos, México, Noruega y Sue-
cia- y representan a diferentes centros de estudios, la mayoria situados en paises
hispanohablantes y algunos, dedicados al espafiol como lengua extranjera, con
sede fuera del mundo hispanico.

Los trabajos presentan diversidad tanto tematica como en lo relativo a aproxima-
ciones tedrico-metodoldgicas; sin embargo, todos ellos se adhieren a una concep-
cion dialogica del lenguaje, basan sus investigaciones en corpus auténticos de
materiales hablados —sean éstos especialmente recopilados para la ocasion o pre-
existentes— y proporcionan evidencia lingiiistica del habla en interaccion en situa-
ciones comunicativas reales. Asimismo, en su conjunto, cubren y dan cuenta de
distintos contextos del entramado discursivo de la sociedad actual y del valor de
la oralidad como manifestacion cultural e identitaria en momentos socio-histori-
cos particulares.

1" La publicacion de este volumen ha sido posible gracias a la fundacion STINT (Fundacion

Sueca para la Internacionalizacion de la Ensefianza Superior e Investigaciones Cientificas),
la cual también patrociné el programa EIVES a través de su Institutional Grants Programme
(proyecto 1G 2005-2 048).
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En el primer capitulo de este volumen, Luis Cortés Rodriguez, nos ofrece una
vision panoramica de lo ocurrido en el 4rea a partir del afio 2000 y destaca las
diversas lineas de investigacion cientifica que han surgido y han conocido un
desarrollo significativo en este periodo; asimismo, su trabajo nos proporciona un
esbozo evaluativo de su desarrollo en la Gltima década.

En el capitulo 2, el lingiiista sueco Per Linell, autor de varios libros dedicados a
diversos aspectos del enfoque dialogico, plantea, en esta linea de investigacion
cientifica, las bases de una teoria de la dialogicidad que integra los conceptos de
Tipo de Actividad Comunicativa y Proyecto Comunicativo como piedras angula-
res, indagando en su contribucién en los diversos niveles interactivos de la comu-
nicacion humana vistos desde la perspectiva de los contextos y de la intercontex-
tualizacion.

Los tres capitulos siguientes tratan sobre distintos aspectos de la organizacion del
dialogo oral espontaneo. En el primero de ellos, capitulo 3, sus autores, Irene
Fonte y Rodney Williamson, abordan un concepto central en toda interaccion
oral: aquel de la deixis personal. Al efectuar una clasificacién de las manifesta-
ciones de este tipo de deixis, llegan a una definicién novedosa de lo que constitu-
ye este fenomeno, basada en las nociones de dialogicidad y de co-construccion.
Las otras dos contribuciones abordan aspectos de la dimension intensificacion/
atenuacion, aunque desde dos angulos distintos. Estrella Montolio Durdn, en el
capitulo 4, analiza el papel de los marcadores discursivos en su funcion de opera-
dores de debilitamiento de los enunciados. Su andlisis se realiza en niveles multi-
ples que se contextualizan entre ellos para formar patrones discursivos. Lars
Fant, por su parte, esboza en el capitulo 5 una teoria de conjunto de lo que deno-
mina “modalizacion discursiva”, basandose en diversos corpus orales y enfocan-
do planos miltiples de la expresion oral.

Los siguientes tres trabajos estan dedicados al estudio de géneros orales (0 —en
términos de Linell- de diferentes Tipos de Actividad Comunicativa). Dos de estas
contribuciones versan sobre las situaciones de juicio. Asi, en el capitulo 6, Anto-
nio Briz, al presentar un anélisis de los enunciados producidos en la corte y de la
relacién omnipresente en el juicio oral entre sus principales participantes, descri-
be en su estudio los rasgos de este subgénero, que caracteriza como +formal.
Maria Bernal, por su parte, centra su atencion, en el capitulo 7, sobre la retorica
oral de los diversos participantes en situaciones de juicio, en la cual, a pesar de la
aparente formalidad del contexto, los rasgos del discurso coloquial desempefian
un papel decisivo. En el capitulo 8, Carmen Garcia investiga un Tipo de Activi-
dad Comunicativa bien acotado: un encuentro de servicio, concretamente, el dia-
logo entre solicitante de préstamo y empleado responsable de una institucion de
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créditos. En su estudio, basado en el analisis de la cortesia desde el Analisis de la
Conversacion, su autora muestra como el plano transaccional se imbrica con
aquel de las relaciones interpersonales.

En el capitulo 9, sus tres autores Lars Fant, Fanny Forsberg y Carlos Olave
Roco, a través de un analisis intercultural, dirigen la mirada hacia el uso avanza-
do de espaiiol como segunda lengua, al estudiar como sujetos no. nativos logran,
en grados variables, adecuarse a las normas sociopragmaticas de los hablantes
nativos; se plantea, en particular, la cuestion de cudles pueden ser los limites de
una adaptacion cultural.

Las co-autoras Anna-Brita Stenstrom y Anette Myre Jorgensen abordan, en el
capitulo 10, la co-construccion identitaria y las diversas formas en las que se
manifiesta en adolescentes. En este estudio se muestra principalmente como los
jovenes hacen uso sistematico de marcadores discursivos a fin de manifestar una
identidad perfilada.

El ultimo capitulo de este libro, el 11, escrito por Ana Maria Harvey y Marcela
Oyanedel, presenta un estudio sobre la co-construccion de roles emergentes en
conversaciones poliadicas, el cual incorpora a la dimension discursiva la repre-
sentacion social que de tales roles tienen sus participantes. En este trabajo se
identifican, analizan y describen sus funciones en grupos de estudio de estudian-
tes universitarios y se discute la pertinencia de estas auténticas identidades inte-
raccionales para el logro exitoso del intercambio verbal en estudio.

Consecuentes con nuestro objetivo como editores de este libro, hemos querido
ofrecer una vision amplia aunque coherente del panorama actual de los estudios
del dialogo en lengua espafiola, comenzando con una revision del estado de la
cuestion y ofreciendo una contribucion tedrica comprehensiva que ilumina los
trabajos que, desde perspectivas de andlisis diferentes, nos ofrecen sus autores. A
todos ellos agradecemos muy sinceramente habernos confiado sus trabajos origi-
nales y esclarecedores.

Santiago y Estocolmo, septiembre de 2010





