LA LENGUA DE LOS TEXTOS DEL
E-LEARNING

Grupo de Andlisis del Discurso y Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (GRANADISYTIC)
Universidad Rey Juan Carlos

FERNANDO VILCHES VIVANCOS
(Investigador responsable para este proyecto)

RAMON SARMIENTO GONZALEZ
RAoQUEL PiNiLLA GOMEZ

ALBERTO HERNANDO GARCiA-CERVIGON

Investigador invitado
CarLOs Oriva MARARON

@mdﬁﬂ



INDICE

LA LENGUA DE LOS TEXTOS DEL E-LEARNING ........... 11
RESUMEN/ABSTRACT ...cuuvvuiiveiiinieniiiernerienneesncrnsernessessnertnesnernnens 11
MEMORIA CIENTIFICA ..uiuuivniiniinirnrernsinerusirteesierasesnsesessnsesnesnnenes 12
RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS VINCULADOS AL PROYECTO ........... 19
Resultados Cientificos.......couuiiiireiieeereiiiiereeeieeereann, 19
Resultados Tecnol6gicos .......cceeeeeeeviiieieiiiiicnnnninene. 19
CONCIUSION......evvviiieieieieeeeee ettt 20
INTRODUCCION ..ot eeee st eneiee et snen e 23
ENSENANZA PRESENCIAL TRADICIONAL FRENTE AL
E-LEARNING ....iivuuiereniiiieieuteeruiessneennsestesesnsessnsestssnnnessnsernsessns 25
DIFICULTADES DE LA LECTURA DIGITAL ...cuuvvunrivunirinniinierennerrnnennnnns 26
TENDENCIA DE LA ENSENANZA TRADICIONAL......cuuvvnvruiiniinennennrnnennes 27
EL E-LEARNING Y SUS CONCEPTOS FUNDAMENTALES.........cvveevverenens 28
NEOLOGISMOS SURGIDOS EN CAMPO DE LA EDUCACION .......cccceuveees 30
DIFERENCIAS ENTRE EL CONCEPTO DE ENSENANZA TRADICIONAL Y
EL DE E-LEARNING ......cuuievteiruneieneesneersneesisesssenssssnsessnsessnsesnanns 31
EL FUTURO DEL E-LEARNING .....ccuuvuuerteesnseneernersnessessessessnersassneses 33

[070)(0) 8053 (0] 1 <X J U 34



8 Indice

CONTEXTO VIRTUAL.... .ottt naa e 37
| 395200001 016703 (0 ) PR 37
L.os NUEVOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION ........cecvuiunrenneennnenn. 38
EL CONTEXTO EN LA COMUNICACION....c.utuuturnereenneenereeensensensensenes 44
EL CONTEXTO VIRTUAL ..uuvvivniiniinieiieineenieneeneineenersestnsenrensensenees 47

LA INTERACCION EN LOS CONTEXTOS DE COMU-
NICACION VIRTUAL. NUEVAS COMPETENCIAS VIR-

ASPECTOS LINGUISTICO-COMUNICATIVOS DE LOS
TEXTOS EN EL E-LEARNING Y EL CANAL VISUAL ....... 71

COMUNICACION AUDIOVISUAL, E-LEARNING Y LEN-
GUA ESPANOLA: PARADIGMAS YUXTAPUESTOS EN

EL ENTORNO DIGITAL ...t cetereeeean, 89
INTRODUCCION......iuuiitniiiiiiiiiiii e eeeereei e era et eseesvsenaeeans 89
CONCEPTO DE IMAGEN ..cuuiiniiiiiiniinniiiieiiiiinienneseesienessnesessnesnns 93
LA IMAGEN EN LA SOCIEDAD Y EN LA EDUCACION ......couvevrnniinnnnnnnn. 96
EL LENGUAJE AUDIOVISUAL ...ccvuiiniiiniiiiinieenerneinnieesesnessnirsnessesons 99
LA LENGUA DE LOS TEXTOS DEL E-LEARNING EN EL AMBITO DOCENTE...103
CARACTERISTICAS DE LA MULTIMEDIALIDAD ....c..covviuuneennernernncnnnnns 109
CASO PRACTICO DE UTILIZACION DEL CODIGO AUDIOVISUAL............. 110
[07033(0) 8 615] (0) 1 XTSRS 113

LA LENGUA DE LOS TEXTOS MULTIMEDIA EN EL

ESPACIO E-LEARNING .....c..cooueieieiiiiieeeeeiesiieeeeeeeiesiaseneens 115
J B3 §:10)5) 8¢l () FTT TR 115
) 0N (070) 6) R 115
LOS TEXTOS MULTIMEDIA «..ucunirnineinsineinerneensenseeeesensensnsensensensens 118

LA INTERACTIVIDAD EN LOS TEXTOS MULTIMEDIA ......ocvvvennennrenneen. 120



L CONTEXTO euitniiniiiiiieiieietieeeesetesaessessernsesensensensasensenernnens 123
DE LA MONOCANALIDAD A LA MULTICANALIDAD .......ccuvvrerineenneensenns 126
INTERACCION DE CODIGOS ORAL /ESCRITO .. .ucvuieninninirnienenncnsennenns 129
MARCAS LINGUISTICAS Y EXTRALINGUISTICAS DE LA ORALIDAD ....... 130
LA LENGUA DE LOS TEXTOS DEL E-LEARNING c..veciuveneireeeneenrennenns 131
HACIA UNA LENGUA VISUAL Y ORALIZADA INTEGRADORA........c......... 134
BIBLIOGRAFIA GENERAL........ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 135
BIBLIOGRAFIA COMENTADA ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 147

WEBGRAFTA ..o e e e e e s eeeeene e 157



LA LENGUA DE LOS TEXTOS DEL
E-LEARNING'

RESUMEN/ABSTRACT

Los estudios sobre los nuevos modelos de ensefianza se re-
fieren Gnica y exclusivamente a las herramientas que aportan
las TIC, pero no analizan los nuevos elementos de la comuni-
cacién que surgen de un modelo no presencial. Del tradicional
esquema de la comunicacién desarrollado por Roman Jakob-
son, se ha pasado a un esquema totalmente nuevo en el que ya
no nos sirven los tradicionales elementos de “emisor, receptor”,
como se concebian en la ensefianza presencial, asi como surge
un nuevo contexto virtual con elementos como la interactivi-
dad, la multicodicidad, la simultaneidad, la multimedialidad,
la multicanalidad y la hipertextualidad que va a transformar
radicalmente el sistema en todos sus componentes y el papel,
tanto del profesor, como del alumno en el e-learning.

! Este trabajo es fruto de un Proyecto de Investigacién competitivo Co-
munidad de Madrid-Universidad Rey Juan Carlos cuyos datos oficiales son
los siguientes: N.° de referencia del Proyecto: URJC-CM-2010-CSH-5585.
Referencia interna de la universidad: (F314). Titulo: La lengua de los textos
multimedia: e-learning. Investigador responsable: Fernando Vilches Vivan-
cos. Departamento: Lengua Espafiola. Centro: Facultad de Ciencias de la
Comunicacién. Organismo: Universidad Rey Juan Carlos.
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The studies on the new models of education say only and
exclusively to the tools that they contribute the TIC, but they do
not analyze the new elements of the communication that arise
from a model not presencial. Of the traditional scheme of the
communication developed by Roman Jakobson, it has passed
to a totally new scheme in which already they do not serve the
traditional elements us of “ issuer, recipient “, since they were
conceived in the education presencial, as well as a new virtual
context arises with elements as the interactivity, the multicodici-
dad, the simultaneity, the multimedialidad, the multicanalidad
and the hipertextualidad that they are going to transform radi-
cally the system into all his components and the paper, both of
the professor, and of the pupil in the e-learning.

MEMORIA CIENTiFICA?

Internet y las Nuevas Tecnologias se han convertido en los
protagonistas reales de nuestra actividad educativa. Represen-
tan un cambio metodol6gico que nos ha permitido acercarnos
a nuestros alumnos y mejorar enormemente los procesos de
ensefianza. El mundo occidental apuesta por esta modalidad
de aprendizaje que se adapta, por su versatilidad, a la veloci-
dad y a los nuevos estilos de vida del tiempo que nos ha tocado
vivir. La sociedad y lo que en sus comienzos era la “ensefianza
por correspondencia” han ido transforméandose hasta lo que
se puede denominar la “tercera generacién” de la educacién a
distancia: el e-learning.

La multitud de estudios y trabajos que hemos revisado cuyo
asunto principal es estudiar las caracteristicas de la educacién
e-learning no se ha ocupado del fondo de la cuestién, sino que
se ha quedado en la periferia, es decir, los investigadores se
han centrado en describir las caracteristicas de las nuevas

2 En esta “Memoria” recogemos las conclusiones fundamentales que
luego desarrollamos en los diferentes capitulos de esta investigacién.
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tecnologias al servicio del moderno modelo de educacién y del
papel de los actores que participan en este proceso, haciendo
hincapié en el nuevo papel del profesor-tutor, sobre todo, y
describiendo las destrezas que han de dominar todos ellos para
acceder con éxito al reciente modelo.

Sin embargo, el Proyecto de Investigaciéon que hemos
llevado a cabo se ha centrado en describir a fondo el nuevo
esquema comunicativo que surge a raiz del modelo e-learning
y los nuevos contextos que se propician con esta modalidad de
educacion a distancia a la que, al sumar las nuevas tecnologias,
se ha calificado con el marbete de e-learning.

Por tanto, y como aportaciones novedosas de este Proyecto,
podemos senialar:

1. El nuevo contexto virtual que aporta como concepto
clave la “interaccién”. Este concepto ya esta presente en las
investigaciones del lingiiista norteamericano Stephen Krashen
(Second Language Acquisition and Second Language Learning,
Oxford: Oxford University Press, 1980), pero desarrollado para
el aprendizaje de segundas lenguas, ante la corriente “Only
english” que intent6 imponerse en California por aquellos afios
al bilingiiismo.

En nuestra investigacién, sefialamos que la interaccién
en Internet exige nuevas competencias virtuales por parte de
los usuarios, las cuales podemos resumir, de manera general,
en dos grandes bloques: por un lado, competencias informa-
cionales, relacionadas con la capacidad de saber qué tipo de
informacién es necesaria, encontrarla eficazmente y evaluarla
de manera critica; por otro, competencias multimodales o
multidimensionales, es decir, capacidades para interpretar y
descifrar textos que incorporan lenguaje verbal, imagenes, asi
como otros tipos de recursos y contenidos semiéticos. El c6digo
primario de comunicacién continta siendo el escrito, de base
textual, que promueve la reflexién critica y la basqueda de la
precision lingiiistica. Sin embargo, hemos podido descubrir la





