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PREFACIO

Mediante un relevamiento teérico-conceptual-descriptivo el presente
trabajo abarca el proceso, la concepcién y la vivencia de un grupo de ciuda-
danos pertenecientes a la clase media argentina, todos ellos profesionales
que han residido en la regién metropolitana de la ciudad de Buenos Aires y
han sido participantes de la crisis de 2001.

El recorrido de esta investigacién permite reflexionar sobre el “neo-
liberalismo” a través del cual se hizo mas extensa la brecha entre la eco-
nomia y la ética que supo tener en el pasado una relacién mas intima. El
neoliberalismo como paradigma constituyé para la Argentina y para una
inmensa mayoria de paises un verdadero proyecto de socializacién basado
en el mercado como 6ptimo asignador de recursos. De su aplicacién surgié
una ciudadania definida a partir de la figura del consumidor, reconciliada
consigo misma, que hace posible el desarrollo individual sélo a partir del
intercambio mercantil.

Este modelo armoniza con un estilo y una cultura posmoderna que
implica también la crisis del simulacro de sociedad neoliberal. Un papel
principal lo cumple la tecnologia con su desafio a los principios natura-
les, que provoca cambios importantes en las representaciones sociales de
fuerte alteracién en los valores subjetivos, en una época maés cercana a la
conexion que a la misma comunicacién y donde la construccién de la propia
identidad se logra a partir del reconocimiento por parte de los demas.

Anomia, insignificancia, autonomia, compromiso, proyeccién, memo-
ria, olvido, son algunas de las variables en las que recala la presente in-
vestigacion.

Las entrevistas a profesionales componen una muestra que permite re-
flexionar acerca de las miradas y el dilema de repetir el pasado o recuperarlo
reactivamente, saliendo del fatalismo que la repeticiéon impone. Ello supone
concebir y aprovechar las posibilidades individuales y sociales para lograr
la capacidad de percibir “la realidad” no como un afuera inmodificable y
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fatal sino como una construccién histérica. Una manera de deconstruir y re-
direccionar las estrategias que no provendra de una receta pues ella puede
construir un futuro tan rigido como las concebidas para el nefasto ayer. La

“pregunta-llave” permitira abrir las compuertas de la imaginacién creativa;
la duda que desnaturalice la profecia donde nada pueda hacerse y de que lo
que siempre ocurri6 volvera inexorablemente.

La investigacién desarrollada en un nivel interdisciplinario, permite
reflexionar sobre la formulacién de nuevas opciones laborales, ocupaciona-
les, vinculares, a partir de un enfoque diferente al del consumismo indivi-
dualista, y preguntar acerca de qué otros modelos econémicos podriamos
llegar a concebir o implementar si la economia estuviese al servicio de una
comunidad y no al servicio del individuo aislado; qué otra alternativa existe
al destino inexorable del fin de la historia.
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INTRODUCCION

Si consigo ver mds lejos es porque he conseguido auparme
a los hombros de gigantes.
Isaac Newton

Porque comprobé que atin me faltaban muchas calles por
recorrer y escogi esa manera para matar el tiempo... por-
que estaba aburrido de ver una vitrina tras otra a través
de la ventana, y decidi mirar a mi vecino.

Fernando Quiroz, El infinito viajar

El objetivo de esta investigacién es conocer como influy6 la crisis 2001-
2002 en la conducta de la clase media profesional argentina de la regién
metropolitana luego de que en lo econémico y en lo cultural se profundizara
la aplicacién del modelo neoliberal en la Argentina, que ya venia implemen-
tdndose a partir de la década del 70, en un contexto posmoderno en el que
la vida est4 condicionada por una economia global, de caracter pulsional y
con un ritmo de desarrollo tecnolégico que demuestra brechas importantes
de compromiso en una poblacién que se caracteriza por intereses centrados
en el consumo. En suma, se trata aqui de describir y explicar cémo procesa,
concibe y vivencia la clase media profesional argentina la crisis de 2001 y
sus secuelas.

A esa crisis se le han dedicado numerosas paginas: articulos en diarios,
revistas, publicaciones especializadas; conferencias y comunicaciones en
congresos y jornadas; una gran cantidad de libros. No sélo los intelectuales
y cientistas sociales argentinos fueron atraidos para dedicar sus reflexio-
nes a esa situacion; ella también suscité la atencién de muchos estudiosos
extranjeros. Unos advirtieron en los sucesos abiertos en diciembre de 2001
cierta continuidad con otras crisis ocurridas en el pais a lo largo del siglo
XXy fines del anterior. Otros, en cambio, repararon en aspectos que hacian
de ella un evento sin precedentes y, en este sentido, interpretaron en esos
hechos una ruptura de caracter histérico.

No obstante, hay notas comunes en una y otra interpretacién. Las mo-
vilizaciones de los movimientos populares y los ahorristas, por un lado, y
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la emergencia de las asambleas, por otro, monopolizaron la atencién de la
mayoria de esos estudiosos y analistas. En esas reflexiones qued6 un lugar
vacio o s6lo aludido tangencialmente: el sector de la clase media conforma-
do por profesionales, hecho que despert6 mi curiosidad por analizar cuéles
fueron las estrategias desplegadas por ellos ante la crisis, cudles fueron los
cambios que sufrieron en su subjetividad y, finalmente, cémo se posicionan
hoy en dia, cuando el pais logré cierta estabilidad. Pero, a pesar de ella, la
impronta dejada por los sucesos de 2001-2002 vuelve cotidiana la sensacién
de que “todo lo sélido se desvanece en el aire”, parafraseando a Marx.

El propésito de esta investigacion es relevar las dificultades, no sélo
econémicas, que se presentaron durante la crisis de 2001-2002, sino tam-
bién la incidencia que se manifiesta en el presente, cuando la memoria y
el olvido ocupan un lugar muy caro a la conciencia y en el accionar de las
sociedades.

En el trabajo se analiza el sistema econémico neoliberal que presu-
pone una concepci6n de la ciencia, del ser humano, de la sociedad, y de la
politica funcionales a la realizacién de una sociedad regida por las pautas
econémicas caracteristicas de dicho sistema: valor maximo a alcanzar, lo
que presupone una filosofia no valorativamente neutra, que distancia méas
la ética de la economia.

Las consecuencias sufridas a causa de la implementacién de modelos
econémicos en la mayoria de los paises latinoamericanos que satisfacen
los supuestos neoliberales, donde el autointerés y no la virtud, se concibe
como la fuerza motriz de la conducta politica, y los postulados neoliberales
monetaristas-librecambistas de la libertad de empresas, de precios, de pro-
duccién, consumo y distribucién, de transferencia de ahorro y de tecnologia,
se manifiestan en el consiguiente costo social y la creciente marginalidad
de vastos sectores sociales, incluso de la clase media que no habian sido
marginalizados tradicionalmente.

De esta manera, el tema propuesto se aborda aqui desde una perspec-
tiva universal pero también local, explicando, describiendo y comprendien-
do desde una posicién interdisciplinaria —filosofia, sociologia, psicologia,
economia, psicologia social, antropologia—, la poblacién constituida por las
clases medias de la regién metropolitana, entendiendo asi el territorio de la
ciudad de Buenos Aires y los municipios del conurbano bonaerense.

Para el logro de este objetivo, de caracter descriptivo, se consideré ne-
cesario realizar un relevamiento teérico-conceptual, apoyado en una por-
menorizada consulta bibliografica, que cubre un amplio espectro de opinio-
nes vertidas por autores de diferentes areas del conocimiento.
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Los tres primeros capitulos presentan los resultados de este releva-
miento, sin pretension de exhaustividad. Por el caracter multidisciplinario
del enfoque propuesto y por necesidades expositivas, no hay ningun capi-
tulo que trate especificamente sobre la crisis argentina de 2001-2002. Par-
tiendo del entendimiento ya ampliamente consensuado de que esa crisis es
expresion de un mundo globalizado, se ha optado por desplegar el anilisis
del fenémeno nacional de modo imbricado en el desarrollo de los tres pri-
meros capitulos.

Por el caracter de la investigacién, de neto corte social y cultural, a
lo largo de estas paginas se recurrird a la ficcién cinematografica para
ejemplificar ese campo, asi como también se echard mano a la narrativa y
las artes plasticas.

Salvo explicitacién en contrario las evidencias sustentadas estadisti-
camente en el desarrollo de la investigacién se han extraido del Informe de
Desarrollo Humano (2005) del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

El impacto de la crisis en el tejido social argentino permite la construc-
cién de dos hipétesis descriptivas, es decir, dos miradas en la representacién
del grupo social estudiado, que pueden considerarse en el momento de dise-
far estrategias de intervencién de la poblacién analizada:

Hipétesis 1: Luego de la crisis, se representa el futuro como una réplica
del pasado, una inexorable fatalidad o destino, es decir, una profecia auto-
cumplida, siguiendo la légica de las predicciones suicidas.

Hipétesis 2: Luego de la crisis, se representa el futuro como una ins-
tancia superadora, una ruptura instauradora de novedad y un medio de
aprendizaje social, siguiendo la légica de las profecias autorrealizadoras.

Estas dos hipétesis guian el desarrollo de la perspectiva teérica que
se presenta en los tres primeros capitulos. El cuarto, de caracter metodo-
légico, presenta la evaluacién cualitativa de los resultados alcanzados en
las entrevistas y en las narraciones, es decir la “experiencia” de los actores
sujetos a muestreo, todos pertenecientes al sector profesional de la regién
metropolitana de la ciudad de Buenos Aires.

En los capitulos I y II se pasa revista a los principales autores y los
conceptos que servirdn para conformar un contexto apto para la cabal com-
prension de la situacién actual.

El capitulo I, “De la teoria cldsica al neoliberalismo”, establece un
desarrollo histérico de las teorias econémicas liberales a partir de Adam
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