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Puede que estas sean las lineas que nunca leas de este libro. Por lo
general, tenemos tanta prisa y tan poco tiempo que cuando leemos
lo hacemos como en la web: saltando de un lado a otro paralocalizar
la informacién que buscamos o pensamos que es la que necesitamos.
La redaccion basada en el SEO (Search Engine Optimizing, en espafiol
posicionamiento web) nos ofrece puntos resaltados para que fijemos
nuestra atencién en ellos. Asi, extraer datos concluyentes de un in-
forme se puede simplificar en una lectura
de cuadros, graficos y esquemas, donde una
linea sinuosa en verde sera la respuesta que
buscamos. Lo mismo pasa cuando leemos
un presupuesto de esos que se presentan con
una portada. Nada mds verlo, saltamos las paginas hasta localizar re-
saltado el coste total —lo mds importante— para luego decidir si lee-
mos o no el resto de las condiciones y calidades.

Para aprender y
disfrutar, dedicate

tu tiempo. Sin prisa,
sin pausa.

No todas las lecturas son iguales. Para aprender hay que tomarselo con
calma. Si crees que necesitas formarte, significa que piensas que de-
bes adquirir ciertos conocimientos y puede ocurrir que precisamente
esos conocimientos no estén resaltados por un experto en SEO, por-
que, aunque leas un destacado, luego tendras que asimilar ese cono-
cimiento que acabas de aprender. Y eso requiere tiempo, del que ya
hemos dicho que no disponemos. Ademas, aprender es cambiar, y a
nadie le gusta cambiar. Y menos aun cuando se trata de conseguir
unas habilidades que se supone que todos tenemos aprendidas des-
de los tiempos del colegio.

;Como puedo ayudarte? Si estds leyendo estas paginas es porque te has
¢ p yu Y pag porq
encontrado con problemas a la hora de redactar. Yo también. También



aprendi a redactar en el colegio, muy mal, como la mayoria. Estudié
letras —toda una carrera de Filologia Hispanica— donde tampoco
nos ensefaron a usar bien ni las comas; una carrera, en fin, donde
si aprendi algo sobre redaccion fue a base de prueba y error. El resto
fue interesante, pero no conseguimos herramientas para expresar-
Nnos mejor... y eso que se supone que somos de letras. Ademas, te
confleso, no tengo tiempo. Me revienta cambiar mis hébitos y, mds
aun, reconocer los vicios que he adquirido a lo largo de los afos.

Te aseguro que te entiendo muy bien. Por eso pensé que podia con-
tarte a través de estas pdginas que si sé como echarte una mano.
Desde hace muchos afnos soy profesor de comunicacién. También
soy editor y —tiembla— corrector. Mis alumnos son en su mayoria
profesionales en activo —administrativos, ejecutivos, abogados, fun-
cionarios y estudiantes de todo pelaje— que me piden que en menos
de ocho horas les ensefie a redactar mejor. No hago milagros, o por
lo menos no hago milagros que consuman menos de doce o dieciséis
horas. Incluso intenté transmitir mis conocimientos por imposicién
de manos o por dsmosis, pero las habilidades de redaccion solo se
consiguen redactando. Sospecho que esto ultimo era precisamente lo
que no querias leer.

Por eso sigo pensando que puedo ayudarte. Te diré qué técnica sigo.
La aprendi hace tiempo al leer un libro sobre como aprender a tocar
el piano; enseguida descubri que no tenia mucho misterio: hay que
practicar todos los dias. Este libro estd pensado para que no te ago-
bies: bastante tienes con leer esto, empezar a confiar en lo que te cuen-
to y dejarte llevar. Basta con que leas un rato, lo pongas en practica
con un ejercicio que resolveras al momento, y que luego lo consideres
tuyo, que te olvides de este libro y digas con autoridad: «Nunca sepa-
res un sujeto de su verbo con una coma». Asi, en tu trabajo cotidiano,
en tus conversaciones por WhatsApp, en un informe o en tu muro,
sentirds que perteneces un poco mas al club de redacciéon mas selec-
to: al de los que no solo conocen unas normas, no solo las aplican,
sino que ademds las disfrutan y las comparten tan convencidos de
ello como de que es mejor beber agua clara que turbia; al club de los
que escriben bien y sin problemas, convencidos de que los de la otra
parte —quienes les leen— les comprenden perfectamente. Y tendras
una idea muy clara de la imagen que transmites.
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Solo te pido a cambio que lo que aprendas cada dia lo consideres tuyo.
Espero que sientas que estds comenzando un curso particular, a lo lar-
go del cual no te voy a perseguir para recordarte lo que NO debes
hacer. El objetivo es motivarte para que escribas, para que disfrutes y
sientas que eres capaz de transmitir, en orden y con claridad, las ideas
que rondan por tu cabeza sobre tu tarea pendiente, sobre lo que opinas
delo que ha ocurrido ayer, sobre lo necesario que
te parece que se produzca un cambio en tu ciu- Desde hoy todo
dad. Quiero ayudarte a redactar cdmodamente lo que aprendas
y a que compruebes que cada dia lo haces mejor. sera tuyo.

Si redactas mejor, tu imagen se verd reforzada.

Cuando aprendes a redactar mejor, aprendes a analizar mejor los
otros discursos, los otros textos, aiin mejor que un experto en SEO.
Solo con esta buena base podrds mostrar con mucha mas claridad
tus ideas: aprenderds a presentar un documento que sea lo bastante
atractivo como para que tus lectores no se resistan a leerlo. No basta
una buena idea bien argumentada: hace falta presencia. Ni que decir
tiene la de personas —politicos incluidos— que, aunque sabemos que
tienen razén en lo que dicen, llegarian mas lejos si su presentacion y
su aspecto proyectaran una imagen mas apropiada.

Por eso precisamente le dedicaremos un tiempo a la voz, a perderle
el miedo —que no el respeto— a hablar en publico. Solo te pido que
pienses en esas personas que aparecen en los TED: tienen entre cin-
co y veinte minutos para exponer su idea. Desde que vi un capitulo
titulado Shake and fold nunca mas he vuelto a gastar a lo tonto toa-
llas de papel para secarme las manos. Te parecera sencillo, ;verdad?
Precisamente por eso necesitamos sentirnos seguros ante el publico:
para ser capaces de convencer de la idea mas simple. Ta también lo
vas a conseguir.

Para trabajar con mas comodidad y acostumbrarte al reto de impo-
nerte una tarea de redaccion, en cada unidad de este libro encontraras
un ejercicio que tendras que resolver y para el que te propongo una
solucion. No es necesario que te leas el libro en una semana. Es mejor
que leas un capitulo y hagas su ejercicio un dia a la semana. Después,
pon en practica lo aprendido en tu dia a dia.

Como ves, quiero hacerte trabajar desde el primer momento.
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Lo que tienes que conseguir es lo mismo que td quieres: un mensaje
claro, sintético y preciso. En el dia a dia de una empresa no podemos
redactar un informe dedicdndole todo el tiempo que nos gustaria,
que para empezar es poco: poco tiempo y pocas ganas. Nos ocurre lo
mismo como lectores, cuando somos los destinatarios de ese informe:
el tiempo y las ganas no abundan. Hagdmonos un favor todos, empe-
zando por la redaccién: vamos a redactar con claridad y, para lograr-
lo, tendremos que tener muy claras nuestras ideas y para qué escri-
bimos; redactemos sintéticamente, sin vueltas, sin parrafos eternos
llenos de frases con sujetos y verbos tan lejanos que pasa tiempo hasta
que descubres qué relacién tienen. Y con precision: cuenta concreta-
mente lo que necesites y que sea facil localizarlo, tanto cuando se te
lea como cuando se te escuche.

Espero que disfrutemos juntos estas paginas y los dias que vamos a
pasar aprendiendo.

I A. Por qué crees que necesitas mejorar tu comunicacion

Por favor, marca con una X todas las frases con las que te identi-
fiques:

] Suelo tener muchas ideas y me lio al exponerlas.

(] Casi siempre escribo el mismo tipo de textos, por lo que cuando tengo
que enfrentarme a uno nuevo escribo con el mismo estilo.

[J Mi procesador de textos no es mas que una maquina de escribir.

[J Sé que tengo mucho que contar, pero es que nunca sé como
comenzar.

[1 Cometo errores, si, jpero es porque no tengo tiempo para revisar lo
escrito!

[J Puedo escribirte un informe, pero no me pidas que te lo resumay lo
exponga en publico.

I Yo escribo mucho en mi trabajo; no tengo tiempo para saber si esta
bien o mal.

[] Me da igual lo que opinen los lectores de mis escritos.
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