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Introduccion

Hay cosas que no cambian: el sol sale por la mafiana, el sol se pone por
la tarde. Muchos lingiiistas odian las estadisticas. Llevo una década
enseflando lengua y lingiiistica inglesa en diversas universidades e,
invariablemente, me encuentro con una aversion generalizada a todo lo
que sea numeérico. La queja mas habitual es que la estadistica es “jtaaan
dificil!”. Pero no lo es. O, al menos, no tendria por qué serlo.

Este libro quiere ser varias cosas a la vez. No deberia sorprender a
nadie que sea una introduccién a los métodos de investigacién cuanti-
tativos. Como tal es un silabario: un libro que se dirige especialmente
a aquellos cuyo conocimiento de la materia sea minimo. De hecho, la
mayoria de quienes lean este libro, deberian poder seguirlo sin ningtn
conocimiento previo o familiaridad con sus contenidos. Es también una
guia, que nos conducird en el proceso, en ocasiones abrumador, de ar-
ticular y llevar a cabo un estudio cuantitativo desde el principio hasta
el final. Y, en tdltimo lugar, es un manual y, como tal, proporciona con-
sejos practicos sobre la investigacion cuantitativa en general y sobre los
métodos estadisticos en particular.

La idea original que impulsé la primera edicién de este libro, publi-
cada en 2008, surgi6 tras un debate con algunos de mis estudiantes de
master. Después de hablar de los factores que influian en el éxito o
fracaso de la adquisicién de un segundo idioma, empezamos a centrar-
nos en el tema de la motivacién del aprendizaje y acabé preguntando a)
cémo podriamos demostrar empiricamente la motivacién del aprendiz
y b) cémo podriamos concluir con fundamento que la motivacion y los
resultados estaban causalmente relacionados. El resultado fue desalen-
tador. Varios estudiantes, de un grupo compuesto en su totalidad por
docentes de idiomas con una experiencia de varios afios, argumentaron
que “un buen profesor puede ver que esto es asi’. Y, finalmente, una de
ellas me acuso de tratar de medirlo todo: “Tienes una mente demasiado
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cientifica”, me decia. Me fue preciso emplear métodos no demasiado
amables para convencerlos de que cualquier trabajo académico sélido
deberia inevitablemente emplear métodos y técnicas metodoldgica-
mente adecuadas, jo de lo contrario...! Han pasado cinco afios y aitin
sigo teniendo estas discusiones, pero al menos ahora tengo un libro que
recomendar a los alumnos. jLa investigacion cuantitativa no tiene por
qué ser dificil!

Los criterios de evaluacién que marca la UK Quality Assurance
Agency —la organizacion que supervisa los estdndares académicos de
la educacion superior— para los grados de lingiifstica dictan que:

6.13. Para licenciarse en lingiiistica, los estudiantes deberan:

* demostrar una comprension de las técnicas basicas de andlisis de
datos y sopesar y elegir las técnicas adecuadas, como criterios de
distribucion, andlisis espectrografico, el uso de herramientas de TI
para la investigacién de bases de datos informatizadas, el empleo de
programas informdticos para el analisis de los fendmenos acsticos,
el empleo de técnicas de laboratorio para la investigacion de los
fenémenos articulatorios, pruebas estadisticas relevantes, el em-
pleo del material de audio y video para el analisis de la interaccién
oral...;

* demostrar comprension de datos y andlisis presentados mediante
diagramas (incluidos diagramas de drbol), tablas, matrices y otros
diagramas, asi como presentar datos de manera adecuada usando
estos medios con una supervision minima.

(The Quality Assurance Agency for Higher Education,
2007. Linguistics. Subject Benchmarks [222.qaa.uk/
publications/InformationAndaGuidance/Documents/
LinguisticsO7.pdf, pp. 14-15]. La cursiva es mia).

Puede parecer una extravagancia empezar un manual introductorio con
citas de un documento politico; pero esta cita muestra lo importante
que es una comprension exhaustiva de los métodos de investigacion. A
lo largo de los afios he calificado una buena cantidad de trabajos de
estudiantes, en diversas universidades y en diversos niveles, que empe-
zaban siendo excelentes pero que se desplomaban en cuanto llegaban a
la parte del analisis de datos, en muchas ocasiones porque no se habia
sabido manejar adecuadamente los datos recogidos, porque los andlisis
eran equivocados y porque se cometian fallos en operaciones matema-
ticas basicas. Y, lo que es peor, algunos trabajos seguian defendiendo el
argumento que habfan planteado con indiferencia de si los resultados
empiricos lo respaldaban o no. Hay pocas cosas peores que obtener (0
dar) una mala nota por algo que podria haberse resuelto con tanta faci-
lidad. Lo digo por experiencia.

También tenemos el caso contrario. Puede darse el caso de que no
queramos emprender un estudio cuantitativo, por la razén que sea; sin
embargo, eso no quiere decir que no surja la ocasién en la que tenga-
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mos que asimilar las lineas bésicas de una investigacién cuantitativa.
La mayoria de los estudios de psicolingiiistica y sociolingiiistica —espe-
cialmente los que tratan de la variacién lingiiistica— se basan en datos y
andlisis cuantitativos. Si queremos comprender por completo estos estu-
dios, tenemos al menos que hacernos una idea de lo que significan todos
esos términos, indices, ilustraciones y graficos que contiene. Puede que
no sea necesario conocer todas las complejidades matematicas que
implica una prueba ¢ o un Andlisis de la Varianza (ANOVA) (véase
Capitulo 8), pero es evidente que leer en un articulo que “una prueba ¢
mostré significativas diferencias estadisticas entre los dos grupos” y no
saber qué es una prueba ¢ ni qué es estadisticamente significativo no es
algo positivo.

Hay en el mercado, sin duda alguna, una miriada de libros acerca de
los métodos cuantitativos y sobre estadistica. Habitan predominantemen-
te en las estanterias de disciplinas como las ciencias sociales o naturales,
psicologia o economia. Hay también, qué duda cabe, libros de estadistica
que atienden especificamente a la lingiiistica, como, por ejemplo, Butler
(1985) 0 Wood et al. (1986) o, mds recientemente, los manuales de John-
son (2008) o Gries (2009), por mencionar solamente unos pocos. Todos
ellos son obras muy completas a las que poco se puede afiadir. Pero mi
experiencia como docente de estadistica y métodos cuantitativos, tanto a
estudiantes como a lingiiistas profesionales, me ha ensefiado que lo que
mucha gente necesita no es tnicamente una introduccion a la estadistica
(la parte de mascar niimeros) sino también el enfoque general de la in-
vestigacion cuantitativa: con frecuencia el problema no son tinicamente
las matematicas, sino toda la concepcién metodoldgica. Y, por lo tanto,
este libro no trata tnicamente de estadistica, sino que busca ser una in-
troduccién a la investigacion cuantitativa en general, escrita especifica-
mente para estudiantes e investigadores en lengua y lingiiistica.

Asi pues, este libro estd escrito teniendo en mente tres tipos especiales
de lectores que, de un modo u otro, forman parte de la vida de su autor:

* a los colegas y estudiantes a quienes les entra el panico cuando se
les pide que ejecuten anélisis estadisticos sencillos como calcular
medias y, por lo tanto, se niegan en redondo a acercarse a nada
remotamente relacionado con los nimeros;

« al lingiiista que, a pesar de estar versado en métodos estadisticos,
insiste en hacer complicados calculos con ldpiz y papel, y se niega
a usar un programa informatico accesible, haciendo, por lo tanto,
de la estadistica un asunto atin mas penoso;

» al estudiante de grado o posgrado, o cualquier otro investigador en
lingiifstica y otras disciplinas relacionadas con el lenguaje, que se
da cuenta en algiin momento de que necesita una introduccién glo-
bal a los métodos cuantitativos en su campo para que su proyecto
investigador sea metodolégicamente sélido.

Este libro no exige requisitos previos, aparte de unas destrezas
numeéricas elementales y un conocimiento bdsico de c6mo usar un





