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Prefacio

Desde el advenimiento a principios de este siglo de la Web 2.0 y sus tecnolo-
gias asociadas, la Red ha pasado de ser un medio de comunicacién asincrono y
unidireccional, en el que el webmaster publica informacién y el resto del mundo
la consume, a convertirse en un entorno interactivo donde todos los usuarios se
relacionan entre ellos y son generadores de contenidos, aportan sus opiniones,
clasifican y etiquetan datos. Las redes sociales fueron el primero y, quizds, el mds
relevante producto de esta singular revolucién digital que, entre otras cosas, ha
cambiado radicalmente el modo en el que una empresa, un ayuntamiento o un
partido politico se comunica con sus «usuarios». Por otra parte, la universalizacién
de dispositivos portdtiles digitales, en especial los teléfonos inteligentes, con acce-
so permanente a internet, y la disponibilidad de multitud de aplicaciones que
multiplican su funcionalidad no ha hecho mds que potenciar el uso generalizado
de la Red de redes como herramienta de comunicacién, convirtiendo en cotidia-
no y accesible al gran publico algo que con anterioridad solo estaba disponible
para unos pocos.

El impacto de esta cotidianidad comunicativa a través de medios digitales ha
sido enorme a todos los niveles: en lo social, en lo politico, en lo econémico y, con
total seguridad, en lo lingiiistico. La relacién entre tecnologia y lengua ha sido
siempre relevante, principalmente como motor generador de neologismos y tec-
nicismos que se «cuelan» en la lengua general. Sin embargo, en el mundo actual
la tecnologia ha cobrado un papel determinante, ya que se ha convertido, de for-
ma cada vez mds sistemdtica, en nuestro sistema preferido de interaccién. De ser
un bien de conveniencia, accesorio, ha pasado a convertirse en el medio empleado
por defecto, y se ha incorporado a nuestras vidas repentinamente de manera arrai-
gada y profunda. Tanto es asi que seria un error subestimar la repercusién que el
uso de un determinado recurso tecnolégico como medio de comunicacién tiene
en la lengua. Al igual que la aparicién del telégrafo determind la creacién de un
nuevo cddigo lingiiistico, cada plataforma comunicativa actual, desde la mensaje-
ria instantdnea hasta una red social, condiciona la adopcién de ciertos usos de la
lengua, una determinada iconografia, una simbologia y los esquemas conceptua-
les asociados a ella. Por tanto, este fenémeno no es solo interesante para el estu-
dioso de la lengua, sino que, dada la generalizacién y omnipresencia de dichos
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canales en nuestras vidas, estos modos de comunicacién trascienden los medios
donde se generan, y pasan a formar parte de nuestros c6digos comunicativos, y de
ahi al acervo de una cultura cada vez mds globalizada.

La Comunicacién Mediada por Ordenador (CMO) se ha convertido, de este
modo, en foco de atencién de los estudiosos de la Lingiiistica, las Ciencias de la
Comunicacién y la Sociologfa, entre otras disciplinas. Aspectos como la sincroni-
cidad, la persistencia de los datos, la inmediatez, la multimodalidad, o el anoni-
mato aportan a estos entornos de expresién determinadas caracteristicas que con-
dicionan la forma en que se comunican las ideas, se expresan las opiniones y los
sentimientos, se aprende y se ensefia y, en definitiva, se establece la interactividad
comunicativa. Como consecuencia, estas cuestiones deben ser estudiadas, perfila-
das y evaluadas con rigor; no solo con el objeto de obtener una descripcién preci-
sa de sus caracteristicas y funcionamiento, sino de descubrir e identificar tenden-
cias y pautas emergentes que no siempre son positivas, y que pueden tener efectos
profundos e incluso perniciosos en la sociedad.

Los trabajos presentados en este volumen pretenden, ante todo, describir la
realidad comunicativa actual, en evolucién, y generada en la mayor parte de los
casos de manera espontdnea por los usuarios de una lengua con la ayuda de unos
medios tecnolégicos a los que tienen acceso con bastante facilidad. Los doce tra-
bajos que componen el libro se adentran en el andlisis de distintas formas de ex-
presién en la Red (chats, foros, blogs, redes sociales, etc.) que cumplen objetivos
de diferente naturaleza: informativos, formativos, colaborativos, artisticos o ma-
nipuladores. Partiendo de la premisa de que es necesario estudiar las producciones
lingiiisticas en su uso y su contexto precisos, hemos utilizado en todo momento
datos y textos reales y actuales, aplicando técnicas y herramientas de la lingiistica
del corpus para su andlisis. Solo asi se garantiza una descripcién objetiva y cienti-
fica de la realidad lingiiistica.

En «La REDvolucién social», Carmen Galdn y Lara Garlito aportan una vi-
si6n general de las plataformas y tecnologfas digitales que sirven de soporte a las
realidades comunicativas mediadas por lo digital. Las autoras analizan los mode-
los de redes sociales mds relevantes, aportando informacién concreta sobre su uso
e implantacién en Espafa. A partir de los datos proporcionados por el Observa-
torio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI) se traza un recorrido por los tipos de redes sociales més frecuentados y
con mayor niimero de usuarios teniendo en cuenta ciertos criterios diferenciado-
res, como la visibilidad del perfil del usuario, los objetivos pretendidos en la Red,
los requisitos de acceso, que diferencian entre redes publicas y redes privadas, el
grado de integracién (afinidad e interés) de los miembros, que distingue entre
redes de integracién horizontal o genéricas y redes de integracién vertical, y el
nivel de moderacién y anonimato de los usuarios. El capitulo se cierra con un
estudio sobre los datos de uso de las redes sociales en Espafia a partir de la infor-
macién proporcionada por la plataforma Brandwatch, el Interactive Advertising
Bureau (IAB Spain, 2017), y el Informe de resultados del Observatorio de Redes
Sociales de Cocktail Analysis (CAN, 2017).
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En el capitulo «Mi opinién cuenta: La expresién del sentimiento en la Red»,
Antonio Moreno Ortiz lleva a cabo un estudio del lenguaje empleado por los
usuarios para expresar evaluacion y valoracién. Se realizan dos estudios indepen-
dientes en dos entornos bien diferenciados, que generan expresiones lingiiisticas
muy distintas, con el objetivo de obtener una visién amplia de esta vertiente dis-
cursiva bajo la modulacién y mediacién de lo digital. El primer 4mbito abordado
es el de las reviews de productos online, concretamente de productos del minoris-
ta Amazon Espafa, cuyas valoraciones se han convertido en punto de referen-
cia para compradores potenciales; el segundo estudio se centra en la expresion de
la opinién en Twitter, plataforma que, cada dia mds, estd sirviendo para sondear la
valoracién publica en torno a temas de actualidad. Ambos estudios se basan en
extensos corpus compilados al efecto para este trabajo: el primero se compone de
unas 7.500 valoraciones de electrodomésticos extraidas del gigante minorista on-
line, y el segundo recopila 23.500 tuits en torno al tema «Tabarnia». En ambos
casos se usan herramientas computacionales de andlisis de sentimiento desarrolla-
das por el autor, que ofrecen la posibilidad de aportar un buen nimero de datos
cuantitativos sobre su composicién y naturaleza; datos que se analizan e interpre-
tan de forma contextualizada, y se complementan con un estudio cualitativo de
los casos mds complejos e interesantes desde el punto de vista lingiistico (la suti-
leza, la ironia, el sarcasmo). Ambos estudios arrojan relevantes conclusiones sobre
la naturaleza de la expresion de la opinién y las emociones en general, y en los
contextos mediados por la tecnologia en particular.

A continuacidn, se presentan dos capitulos dedicados a la importancia que
han adquirido los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Red; el primero, de
Julio Cabero, estd centrado en aplicaciones institucionales, y el segundo, de Julio
Barroso, se dedica a mostrar nuevas perspectivas. Dos son las tecnologias que han
cambiado radicalmente la forma de ensefar y aprender: el libro de texto e inter-
net. Esta dltima es la que se aborda en estos capitulos, concretamente se centran
en la nueva modalidad de formacién que ha traido consigo el e-learning o la for-
macién virtual. Para los autores de estos capitulos la calidad de la formacién vir-
tual es el cimulo de la interaccién de una serie de variables, de tipo diddctico
(contenido, competencias tecnoldgicas del profesor y el estudiante, e-actividades),
técnico (plataforma, conectividad, accesibilidad de la plataforma) y organizativo
(asesoramiento técnico a profesores y alumnos, claridad de normas de funciona-
miento, posibilidad de acceder a los materiales en diferentes lugares) que en inte-
raccion determinan la calidad del escenario formativo que podamos construir.

En el primero de los capitulos, titulado «Ensefiar y aprender en la Red (I): sus
aplicaciones institucionales», se trata la utilizacién de la Red en los procesos de
ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva que podriamos denominar institu-
cional o tradicional, por lo que algunas veces han recibido ciertas criticas, al ten-
der a realizar en las aulas virtuales lo mismo que se suele hacer en las aulas anal6-
gicas y, por tanto, implicaba una visién continuista y tradicional de la ensefianza.
En el segundo de los capitulos, titulado «Ensefar y aprender en la Red (II): nuevas
perspectivas», se muestran las posibilidades que nos ofrece internet y las tecnolo-
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gias digitales para potenciar formas de aprendizaje abiertas, desdibujando las fron-
teras entre lo formal y lo informal. Concibiendo la Red para la formacién no
desde una perspectiva tecnoldgica sino mds bien desde una perspectiva de contex-
to de formacién donde la persona puede adquirir una serie de conocimientos
tanto conceptuales como procedimentales y actitudinales para el aprendizaje y el
autoaprendizaje. Todo ello en un contexto de formacién que no solamente fun-
ciona en una direccién individual, sino también y fundamentalmente, social y
colaborativa, donde la persona construye los significados no solo en interaccién
con los contenidos informativos/formativos, sino también mediante la interac-
cién con otras personas, y dejando, por tanto, huella digital en este contexto.

En un dmbito concreto de la ensefanza-aprendizaje online se centra el estudio
de Antoni Nomdedeu: el dedicado a la did4ctica del espafiol como lengua extranje-
ra (ELE), «Aprender ELE en la Red: estado de la cuestién y desafios», un espacio
que se ha ido dinamizando, diversificando y ampliando debido a factores como la
evolucién de las sociedades, las transformaciones tecnoldgicas, los avances en las
Ciencias de la Comunicacién y en las Ciencias de la Educacién o las diversas y cam-
biantes necesidades de aprender que muestran los individuos en diferentes etapas de
la vida. Los entornos en los que se puede llevar a cabo dicho proceso en internet son
numerosos, y cuentan con abundantes recursos de todo tipo. En este contexto, el
objetivo de este estudio es ofrecer una recopilacion de los varios escenarios de apren-
dizaje y recursos con los se puede aprender ELE en la Red. Dicha seleccién se ha
realizado a partir de la consideracién, por un lado, de las necesidades de un estu-
diante de grado o posgrado que estudia ELE en un entorno formal, como es el de la
universidad espafola —gracias a los datos ofrecidos en diferentes estudios y a los
extraidos de una encuesta propia realizada ad hoc— y, por otro lado, por medio del
andlisis critico de varias cuestiones transversales al objeto de andlisis, como, entre
otras, la percepcién de muchos estudiantes de que la clase presencial es mds efectiva
que la virtual, o la demanda actual de una personalizacién del aprendizaje en las
plataformas de ELE hoy disponibles, caracterizadas por ofrecer cursos dirigidos al
mayor ndmero posible de destinatarios. Para ello, se estructura el articulo en tres
apartados. El primero se centra en la relacién entre la tradicién educativa y las com-
petencias digitales del docente y del alumno de ELE en el marco de la comunicacién
mediada por ordenador. El segundo trata de los recursos con los que se puede apren-
der espafiol en Internet. Este segundo apartado se divide en tres secciones: entornos
de aprendizaje de ELE en la Red; recursos para el aprendizaje de ELE en la Red; y
certificaciones de espafiol. El tercero y dltimo de los apartados lanza varios desafios
al dmbito de ELE en la Red, como el mantenimiento de algunos rasgos propios de
la presencialidad, la mejorable situacién laboral del profesorado, la elaboracién de
productos dtiles y de calidad o la personalizacién del aprendizaje.

Hacia otra drea de la comunicacién mediada por ordenador se orienta el capi-
tulo sexto, «Blogs: entre la escritura y la oralidad», que aborda algunos de los aspec-
tos discursivos presentes en los blogs. Dada la gran diversidad de este tipo de recur-
sos en la Web, el estudio de M.2 Elena Gémez se centra en aquellos de cardcter
personal, no insertos en la estructura de un medio de comunicacién, pero que al
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