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2
Las destrezas.  

Escuchar y hablar 

Las últimas leyes educativas recogen como una prioridad la necesidad de promover en los 
estudiantes el desarrollo de las cuatro destrezas básicas: hablar, escuchar, leer y escribir. 
Este capítulo está dedicado a las destrezas orales. A pesar de la importancia que la ley les 
otorga y que efectivamente tienen en el ámbito personal, social y educativo, estas destre-
zas resultan difíciles de trabajar en clase por diversos motivos. Entre ellos están el elevado 
número de alumnos por clase, el amplísimo currículo de contenidos que tiene la asignatura 
de Lengua Castellana y Literatura, el hecho de que las clases de lengua y literatura tradicio-
nales (las recibidas por la mayor parte del profesorado) no trabajasen apenas, de manera 
especí�ca, los diferentes tipos de escucha y de producción oral, la falta de formación espe-
cí�ca en grados y másteres, y la di�cultad de plani�car y evaluar actividades para fomentar 
destrezas. Por ello, este capítulo busca re�exionar sobre las destrezas orales, explicar las 
causas de que sea fundamental trabajarlas en clase, y ofrecer líneas de actuación y activi-
dades concretas para integrarlas en la programación y trabajarlas en clase de una manera 
e�caz y motivadora.

OBJETIVOS

 Conocer las características principales de la comprensión y la expresión oral.
 Comprender la importancia de un adecuado desarrollo de las destrezas orales para 

el aprendizaje de todas las materias y la vida en sociedad del alumnado.
 Plantear y desarrollar actividades motivadoras para trabajar las destrezas orales en 

el aula.
 Re�exionar sobre la importancia de realizar una evaluación personalizada de acti-

vidades de comprensión y, sobre todo, de producción oral.
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2.1. Qué son las destrezas básicas

A lo largo de este manual, y en especial en el capítulo 7, vamos a referirnos a la 
necesidad de desarrollar la competencia comunicativa en la asignatura de Lengua 
Castellana y Literatura. Sin duda, el desarrollo de esta competencia está íntima-
mente relacionado con el desarrollo de las cuatro destrezas básicas.

El Instituto Cervantes señala en su Diccionario de términos clave de ELE (en 
línea) que con la expresión destrezas lingüísticas	“se	hace	referencia	a	las	formas	
en	que	se	activa	el	uso	de	la	 lengua”.	Estas	destrezas	se	clasifican	atendiendo	a	
distintos criterios: al modo de transmisión (orales y escritas) o al papel que tienen 
en el acto comunicativo (de producción y de recepción). En este manual se va 
seguir	la	primera	clasificación,	por	lo	que	se	dedicará	este	capítulo	a	las	destrezas	
orales (producción oral y comprensión oral) y el siguiente a las destrezas escritas 
(comprensión escrita y producción escrita).

Antes de comenzar, por tanto, conviene recordar las diferencias entre lengua 
oral y lengua escrita. Para ello, adaptamos a continuación el cuadro que proponen 
Cassany, Luna y Sanz (1994, pp. 90-91) (véase cuadro 2.1).

Además de las diferencias que señala Cassany, cabe mencionar otra funda-
mental: mientras que las destrezas orales forman parte de la dotación biológica 
del ser humano, las destrezas escritas no pueden aprenderse sin instrucción. Esta 
diferencia resulta crucial para trabajar las cuatro destrezas: el ser humano está 
preparado para comprender y producir emisiones orales en su lengua; no quiere 
decir esto, por supuesto, que estas destrezas no deban trabajarse, pero sí que haya 
que hacerlo sobre una base ya adquirida en sus primeros años de vida: el estu-
diante deberá aprender a ordenar sus producciones y a distinguir diversos textos 
orales, pero no tiene que aprender a hablar o a comprender. Por el contrario, la 
lectura y la escritura se aprenden en los primeros años de escolarización, lo que 
nos proporciona la posibilidad de comenzar a trabajar desde muy pronto ciertas 
microhabilidades que en ocasiones quedan desatendidas.

Las distintas características de ambos códigos hacen necesario el uso de es-
trategias diferentes en cada caso. Por ejemplo, aquel que escucha un discurso 
está obligado a prestar atención en el momento en que se emite, mientras que 
quien lee puede hacerlo tantas veces como sea necesario. Quien habla se ve obli-
gado a ser redundante, a volver a explicar algunas cosas, introducir digresiones 
y volver atrás, porque sabe que el receptor no puede volver a escuchar el texto; 
quien escribe, por el contrario, puede ser conciso. Además, debemos tener en 
cuenta que, en ocasiones, las propiedades de un texto no corresponden exacta-
mente con uno de los canales: así, mientras que una conferencia, a pesar de ser 
oral, comparte características de la lengua escrita, un mensaje de WhatsApp se 
parece más al código oral. Por ello, los autores alemanes Koch y Oesterreicher 
(1990)	defendieron	que	para	definir	los	géneros	orales	y	escritos	hay	que	tener	
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en cuenta tanto el medio o canal	(que	puede	ser	fónico	o	gráfico,	oral	o	escrito)	
como la concepción del mensaje (que puede ser igualmente oral o escrita, es de-
cir, más inmediata e informal frente a más elaborada y formal).

Parece razonable, ante estas diferencias, mantener la dicotomía entre destre-
zas orales y destrezas escritas. Como se ha señalado anteriormente y se verá de 
nuevo más adelante, las distintas leyes educativas han recogido la necesidad 
de trabajar estas habilidades de manera diferenciada. Sin embargo, en muchas 
ocasiones el docente no encuentra las herramientas adecuadas para hacerlo. Sue-
le suceder, por ejemplo, que en clase se plantee un tema sobre el que se ha de 
	desarrollar	una	redacción	(por	ejemplo,	“La	primavera”,	“Mis	vacaciones”)	y	que	
el profesor se limite a señalar, durante la corrección, solamente los errores orto-
gráficos	o	sintácticos.	Resulta	extremadamente	difícil,	a	partir	de	una	actividad	
de este tipo, ofrecer a los alumnos información adecuada sobre lo que han hecho 
bien en una redacción y lo que deben mejorar; nos referimos con esto no solo 
a la ortografía, sino a la ordenación y la expresión de ideas o argumentos, a la 
estructura del texto, etc. De la misma manera, en clase se suele practicar la expre-
sión oral mediante la exposición de diversos temas, pero, de nuevo, el  alumno no 
recibe información sobre cómo ha ordenado la exposición, cómo podría haberlo 
hecho mejor, si su dicción y su gesticulación son o no adecuadas, etc. En muchos 
casos, el docente se limita a puntuar la actividad que realiza el alumno sin ofrecer 
o	favorecer	mayor	reflexión	sobre	esta.	Por	último,	y	con	respecto	a	la	lectura,	no	
son pocos los profesores que trabajan la comprensión lectora mediante la realiza-
ción de preguntas sobre un texto; como se verá en el próximo capítulo, así no se 
fomenta dicha destreza, simplemente se desarrolla la capacidad de llevar a cabo 
acciones mecánicas.

La cuestión es, entonces, cómo se pueden llevar a cabo actividades que con-
tribuyan a fomentar el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas. A lo 
largo de este capítulo y el siguiente se plantean un conjunto de propuestas ade-
cuadas para lograr este propósito. No obstante, se han de señalar aquí algunos 
elementos que el desarrollo de estas destrezas tiene en común: en general, resulta 
importante evitar la monotonía en las tareas, repetir las veces necesarias para 
conseguir	el	aprendizaje,	buscar	una	progresión	en	la	dificultad	y	dar	a	elegir	a	
los alumnos entre varias posibilidades. Estas características deberían tenerse en 
cuenta, en realidad, en cualquier actividad que se haga en la escuela. En cuanto 
al desarrollo directo de las destrezas, resulta fundamental atender a las distintas 
microdestrezas que constituyen cada una de las habilidades y trabajarlas de ma-
nera diferenciada; además, es fundamental que el estudiante reciba continuamen-
te  feedback sobre sus actividades, de manera que pueda ir aprendiendo al tiempo 
que va haciendo. Por último, dado que expresión y comprensión son trabajos 
complementarios, las distintas formas de evaluación (especialmente la coevalua-
ción, pero también la autoevaluación) cobran especial sentido en esta tarea, tal y 
como se verá a continuación.




